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攻擊、妄想與情緒風暴 中重度失智症行為破解與照護技巧

「你偷了我的錢！」「我不要洗澡！你給我出去！」 
面對中重度失智長輩突如其來的暴怒、拒絕照顧甚至肢體攻擊 
您是否常感到滿腹委屈、內心充滿挫折與無力？ 
 
「攻擊、妄想與情緒風暴 中重度失智症行為破解與照護技巧」 
 
教您跳脫問題行為表象，化身「行為偵探」精準解讀長輩情緒背後的真實需求 
透過情境模擬演練，建立面對高衝突照護情境的專業能力與心理韌性 
讓照護更安全、有效，也更有溫度  
 
 
｜您可以透過這堂課學到｜ 
▶看懂問題行為—中重度失智症行為背後的訊號 
學習辨識中重度失智症常見的BPSD行為，從生理、心理及環境因素分析原因。 
 
▶面對攻擊、拒絕與情緒風暴的照護技巧 
透過分組角色扮演，模擬洗澡、換尿布等高衝突情境，學習「減法溝通」與「非暴力防禦」的安全距離與站位技巧，確保在照護現場遭遇突發性攻擊時，能讓「長輩、照顧者都安全」。 
 
▶面對妄想、遊走與重複行為的溝通技巧 
針對妄想與遊走行為，掌握「不辯論、只認同」的核心原則；透過環境輔助、感官引導降低安全風險；運用彈性溝通策略，打造穩定的陪伴時刻。 
 
▶提升照護韌性與專業自信 
透過壓力情境演練，培養「團隊合作」機制，並學習處理挫折感，建立身為專業照顧者的自信與心理韌性，進而為失智者家屬提供支持。 
 
專業講師｜吳慧絹 
士林靈糧堂社會福利協會桃竹苗處副處長 
經歷：士林靈糧堂社會福利協會桃園區區長、陽光社會福利基金會桃竹中心主任、寧園安養院護理督導、台灣失智症協會諮詢專員、明新科大老人服務事業管理系兼任講師 
專長：失智症照護 
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