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115年度失智症照顧服務 20小時訓練課程 

一、目    的：隨著人口老化，失智人口明顯增加，為增進照顧服務人員對失智症的認識， 

拓展其照護能力，減少照顧服務工作的挫折，提供以失智症為中心的個別化 

優質服務，提升照顧服務品質與人力資本，落實在地老化政策。 

二、主辦單位：行天宮醫療志業醫療財團法人恩主公醫院 

三、指導單位：衛生福利部、新北市政府 

四、訓練對象：照顧服務人員、失智據點服務人員 

五、招生人數：50人(課程免費/提供午餐) 

六、課程地點：恩主公醫院 17F講堂(新北市三峽區復興路 399號) 

七、課程時間：115/8/1-115/8/8(共 3天，總計 20小時，詳見課程表) 

              第一天 115年 8月 1日(六) 10:00-17:00 (09:30開始報到) 

              第二天 115年 8月 2日(日) 08:00-17:00 

              第三天 115年 8月 8日(六) 08:00-15:30 

 

八、一律網路報名，報名後請加入 Line群組，後續課程資訊會在群組公告，感謝您的配合 

報名網址 

https://www.beclass.com/rid=305276c6a585cdb02112  

Line群組 

恩主公 115失智照服 20H 

https://line.me/R/ti/g/pVnNYQC3F8  

  

 

九、聯絡電話：(02)2672-3456 #8736(高個管師)、8745(吳個管師) 

十、繼續教育積分：長期照顧繼續教育積分(積分申請中) 

十一、結訓後，訓練單位核發結業證明書 

十二、注意事項： 

1.本課程長照積分經審核通過後，可於「衛福部課程查詢網站」查詢課程資訊 

(https://ltcpap.mohw.gov.tw/molcCourse/course)。 

2.自 112年 1月 1日起，照顧服務人員應取得資格完成認證成為長照人員，並登錄於 

長照機構提供長照服務，始可接受「失智症照顧服務課程」。 

3.主辦單位就本課程參加者之資格，保有審查之權利。 

4.報名後若需取消，請務必提前線上取消報名，以免影響他人權益。 

5.為響應環保，請學員自備水杯。 

6.本次課程不提供紙本講義，課程當日提供雲端網址下載講義。 

7.提醒學員們記得配戴口罩、勤洗手並保持社交距離。 

8.本研習課程如遇天然災害以新北市政府公告停班為準，並另行通知補課相關事宜。 

https://www.beclass.com/rid=305276c6a585cdb02112
https://line.me/R/ti/g/pVnNYQC3F8
https://ltcpap.mohw.gov.tw/molcCourse/course
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十三、課程內容： 

課程名稱 時數 課程內容 上課方式(時) 

認識失智症 2 

1.認識大腦功能 

2.失智症的定義、病因、症狀、徵兆、類別及病程  

 等相關概念 

3.失智症診斷與治療 

課室教學(2) 

失智者之日常生活

照顧 
4 

1.失智者日常生活照顧目標、原則與應有之態度 

2.失智者日常生活照顧內容及技巧(進食、營養、 

排泄、穿衣、洗澡、睡眠等) 

3.個案討論與情境演練 

課室教學(2) 

情境演練(2) 

失智者之營養照顧

與飲食建議 
1 

1.常見異常飲食行為與營養照護對策 

2.備餐應考量因素及策略 

3.食物選擇與製備理論與實務 

課室教學(1) 

失智者口腔保健 1 

1.口腔基本概念及口腔健康之重要性 

2.失智症常見口腔問題 

3.失智症口腔照護(潔牙、口腔瑜珈操) 

4.認識身心障礙牙科門診 

課室教學(1) 

失智者之精神行

為問題的照顧及

危機處理 

4 

1.認識失智者常見的精神行為問題、成因及治療策 

略 

2.照顧技巧 

3.緊急及特殊事件之危機處理因應(照顧服務員服 

 務過程中發生走失、暴力、拒絕服務等) 

4.個案討論與情境演練 

5.照顧服務員自我調適 

課室教學(2) 

情境演練(2) 

失智者日常生活

促進與活動安排 
2 

1.失智者照顧環境設計的目的與原則 

2.失智者日常生活與活動安排之理念原則 

3.活動安排實務 

4.自我照顧能力訓練 

5.失智輔具介紹 

課室教學(2) 

與失智者溝通之

原則與技巧演練 
4 

1.失智者之心理社會反應 

2.如何辨別及分析失智者的行為、心理狀態並進行 

有效性溝通 

3.與家屬建立夥伴共事關係的理念與方法 

4.情境演練 

課室教學(2) 

情境演練(2) 

安全看視 2 

1.安全看視原則 

2.服務範圍與內容 

3.失智者跌倒的原因、影響及預防 

課室教學(2) 

總計 20 小時 
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十四、交通資訊：https://www.eck.org.tw/ 

 

捷運三鶯線台北大學站(LB07) 2號出口，左轉步行 5分鐘，抵達本院復興醫療大樓 

 

https://www.eck.org.tw/
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課程表 

一、日  期：115年 8月 1日(週六)、8月 2日(週日)、8月 8日(週六) 

二、地  點：恩主公醫院 17F講堂 (新北市三峽區復興路 399號) 

三、課程表： 

日期 時間 時數 課程名稱 講師 

115/8/1 

週六 

09:30-10:00  報到/上午簽到 

10:00-10:10  長官致詞  

10:10-12:00 2 失智者之日常生活照顧 (課室教學) 陳盈卉 主任 

12:00-13:10  午餐/上午簽退、下午簽到(12:50-13:10) 

13:10-15:00 2 失智者之日常生活照顧 (情境演練) 陳盈卉 主任 

15:10-17:00 2 認識失智症 李君右 主任 

17:00  下午簽退 

115/8/2 

週日 

08:00-08:10  上午簽到 

08:10-12:00 4 
與失智者溝通之原則與技巧演練  

(含情境演練 2小時) 
黃冠評 主任 

12:00-13:10  午餐/上午簽退、下午簽到(12:50-13:10) 

13:10-17:00 4 
失智者之精神行為問題的照顧及危機處

理 (含情境演練 2小時) 

陳姵君  

職能治療師 

17:00  下午簽退 

115/8/8 

週六 

08:00-08:10  上午簽到 

08:10-10:00 2 失智者日常生活促進與活動安排 柯宏勳 所長 

10:10-12:00 2 安全看視 柯宏勳 所長 

12:00-13:10  午餐/上午簽退、下午簽到(12:50-13:10) 

13:10-14:00 1 失智者之營養照顧與飲食建議 江昀倢 營養師 

14:10-15:00 1 失智者口腔保健 江昀倢 營養師 

15:00-15:30  下午簽退(滿意度調查/核發結業證明書)/賦歸 
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講師介紹：(依課程順序) 

陳盈卉  

財團法人台灣省私立健順養護中心附設新北市私立板橋頤安社區長照機構 主任 

 

李君右  

行天宮醫療志業醫療財團法人恩主公醫院睡眠中心 主任 

行天宮醫療志業醫療財團法人恩主公醫院神經科 主治醫師 

 

黃冠評 

新北市多元服務中心 主任兼家照督導 

社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會 主任兼家照督導 

 

陳姵君 

與樂職能治療所 負責人 

私立樂活精神護理之家 兼任職能治療師 

私立樂天精神護理之家 兼任職能治療師 

 

柯宏勳  

延希職能治療所 所長 

 

江昀倢 營養師 


