私立就業服務機構評鑑精修課程(前/後測)
學員姓名:                                           分數
根據「114年度私立就業服務機構服務品質評鑑」計畫，其實地評鑑所查核的資料範圍期間為何？
A.114年1月1日至114年12月31日
評鑑計畫明確規定，評鑑資料範圍為114年整年度有關服務雇主及外國人之作業資料。
B.114年7月1日至115年6月30日
評鑑通常是以完整日曆年度為準，而非跨年度的半年區間。
C.113年1月1日至113年12月31日
這是前一年度的資料範圍，並非114年度評鑑所規定的查核區間。
D.115年1月1日至實地評鑑當日
實地評鑑雖然在115年進行，但查核的是114年度已經發生的服務記錄。
2 在評鑑指標類別與配分中，哪一個大項目的配分最高（總分104分中佔54分）？
A.其他事項
其他事項佔17分，包含停業申報、專業人員比例及中階技術外國人等指標。
B.品質管理
品質管理項目佔23分，主要涵蓋契約、檔案、員工管理及雙語服務。
C.顧客服務
顧客服務包含服務週期、申訴處理及滿意度調查，是整體評鑑中比重最高的項目。
D.違規處分
違規處分屬於扣分性質或基本配分項目，總分為10分。
3.關於實地評鑑時「抽樣名單」的產生方式，下列敘述何者正確？(B)
A.隨機對現場的員工進行訪談，不檢視雇主文件評鑑重點在於文件的系統化管理，而非僅僅是口頭訪談。
B.由勞動部或委託單位事先抽選10位名單，當場拆封檢視根據流程，委員現場拆開密封袋取出10位名單，並要求提供對應的行政文件資料。
C.檢視仲介機構114年度所有的服務個案，不進行抽樣考量評鑑效率，採取抽樣10位名單的方式進行逐項審閱。
D.由仲介機構自行準備10位表現優異的雇主與外國人名單為確保公平性，名單不可由受評機構自行挑選，必須由主辦機關抽選
4.若某仲介機構112年度免評，且113年度評鑑成績為A級，若要在114年度維持免評，其條件為何？
A.114年度必須有辦理中階技術人力案件中階技術人力是加分項，並非免評的絕對必要條件。
B.114年至115年皆未因違反就服法受處分、經起訴或有罪判決
免評條件要求前二年度成績優異，且在評鑑當年度及次年度無重大法規違規情事。
C.只要113年為A級，114年就自動免評除了成績外，還必須符合在特定期間內無違反就業服務法的紀錄。
D.加入當地的就業服務商業同業公會加入公會雖可得1分，但非判斷「免評」資格的核心準則。
5.當評鑑結果為C級且經限期改善後，屆期仍未達B級者，將會面臨什麼樣的法律後果？
A.僅需繳納罰鍰，仍可繼續申請設立許可評鑑不合格的後果不僅是罰款，更涉及機構營運許可的准駁。
B.主管機關對於重新設立許可、籌設許可應不予許可依據私立就業服務機構許可及管理辦法，連續評鑑不良且未改善者，主管機關將不核發許可。
C.該機構必須立即解散並沒收所有保證金法律規定是不予核發相關許可，而非直接命令解散公司。
D.次年度自動強制參加說明會，但營運不受影響說明會是行政宣導，而評鑑成績不合格對重新設立許可有直接影響。
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