
115 年主管人員教育訓練課程公告： 
報名人員：臺中市立案托嬰中心核備之主任或負責人、具備主管人員專業訓練結業證書人或主管定義之資深人員（不開放外

縣市人員報名）。 

場次規劃：24場次，每場 3小時，共計 72小時。 

報名連結（全年度課程，於 3/8 起開放報名）：https://www.beclass.com/rid=305251e6977034ec1b39 

報名資訊：採 Be Class 線上報名系統進行線上報名，以身分證設限一人一個帳號，課程 3/21 至 11/14 止，課程資訊詳如下

方課程表及場地資訊表；3/8(日)上午 10:00 開放報名全年度課程。 

課程時間：上午場 9：00至 12：00、下午場 13：00至 16：00；課程前 10分鐘開始簽到，每場簽到時間可緩衝至多 20分

鐘，逾時不給予簽到及時數，仍可入內上課。 

注意事項： 
(一) 相同課程名稱請勿重複報名。  
(二) 學員有請假未到狀況，請主動告知貴機構主任。  
(三) 課程時數每場次為 3 小時，須完整參與課程，並完成簽到、簽退及線上完成滿意度調查，即核發

時數條。 
(四) 時數登錄將由訪視團統一彙整檔案 (批次檔 )，每半年函報社會局登錄社家署系統 (呈報前會彙整

至機構 mail，由主管協助確認時數正確 )。 
(五) 專業人員教育訓練課程皆不能帶 7 歲 (含 )以下幼兒入班上課。 
(六) 不接受學員無故未到，報名課程時請慎選，勿浪費佔用免費研習資源，倘學員報名後，當年度未

到≧ 3 次時，立即發出通知停權 2 個月禁止報名課程，直接從後台將名單刪除，惟保留電話及現

場候補權利。 
(七) 已線上報名成功的學員需請假或進行加退課，請自行尋找 e-mail 中，線上報名自動通知信函內

的連結進入編修。系統關閉後學員請假須致電或 e-mail 訪團告知，以利訪團公告候補名額 (系統

於開課當周三 17:00 關閉系統；隔週一 8:00 開啟系統 )。提醒您，週六訪視輔導團辦公室沒有人

員上班，請勿打電話到辦公室請假，若上課當日臨時有特殊原因需請假者，請於隔週一 13:00 前

寄信至訪團信箱 (kidgov34@gmail.com)請假即可，後續請確認有無收到訪團回信。  
(八) 冒名頂替、代為簽名者，經查證屬實，不予核發時數證明。  

mailto:kidgov34@gmail.com


(九) 課程皆不代訂便當，學員須自行處理。  
(十) 為維護環境請學員課程結束後將垃圾帶走，請勿遺留垃圾。  
(十一 )  課程講義請自行於臺中市托嬰中心協作平台

(https://sites.google.com/view/ctbaby56/%E9%A6%96%E9%A0%81)下載，不提供紙本講義。  

(十二) 課程當週四承辦人員製作簽到表後，倘有名額週四會將相關訊息公布於訪團臉書，於開課當週

四下午 14:00～當週五下午 14:00 開放電話候補；部分場次開放現場候補名額，則於開課當日現

場領取號碼牌進行候補程序。  
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



課程表： 

場次 日期 時段 區域 類別 課程名稱 課程大綱 講師 場地 

1 3月 21日 09:00-12:00 潭子區 一 兒童權利公約 

1.兒童權利公約概論 

2.受照顧權 

3.教育休閒及文化權 

韓玉瑛 

臺中市身心障礙

綜合福利服務中

心－2樓演講室 

2 3月 21日 13:00-16:00 潭子區 四 

打造安全睡眠

環境與監督管

理 

1.嬰幼兒睡眠安全概論與常見睡眠相關風險（如：窒

息、嬰兒猝死症 SIDS） 

2.打造安全睡眠環境與睡姿調整技巧 

3.異常狀況的評估處理與監督機制 

張美雲 

臺中市身心障礙

綜合福利服務中

心－2樓演講室 

3 
4月 15日

(三) 
09:00-12:00 大里區 六 

托嬰中心‧葵

花寶典─以若

水溝通與法律

權益保障為中

心 

1.托育紛爭面面觀─家長與托育機構之紛爭解決途徑與

管理責任 

2.若水溝通 12式─我的托育‧妳的提告‧我們的和平 

3.許我一個幸福的未來─六字箴言保平安 

徐承蔭 
臺中市大里兒青

館－6樓會議室 

4 
4月 15日 

(三) 
13:00-16:00 大里區 二 

嬰幼兒健康管

理及異常處置 

1.嬰幼兒健康管理制度及表單設計 

2.異常狀況的監督及處理 

3.建立追蹤機制與家長溝通回饋 

汪令娟 
臺中市大里兒青

館－6樓會議室 

5 4月 18日 13:00-16:00 南屯區 九 

主管的自我照

顧與友善團隊

營造 

1.壓力來源辨識與情緒管理技巧 

2.自我照顧計畫設計 

3.友善及支持性團隊營造 

蘇真以 

中華電信學院臺

中所－1樓 2106教

室 

6 4月 25日 09:00-12:00 東區 一 兒童權利公約 

1.兒童權利公約概論 

2.受照顧權 

3.教育休閒及文化權 

韓玉瑛 

臺中市東區勞工

服務中心－1 樓多

功能教室 

7 4月 25日 13:00-16:00 東區 九 
頭肩頸疏經鬆

筋按摩 

1.基礎經絡穴位保健 

2.如何疏經鬆筋 
陳宥蓁 

臺中市東區勞工

服務中心－1 樓多

功能教室 



場次 日期 時段 區域 類別 課程名稱 課程大綱 講師 場地 

8 5月 16日 13:00-16:00 西屯區 九 

主管的自我照

顧與友善團隊

營造 

1.壓力來源辨識與情緒管理技巧 

2.自我照顧計畫設計 

3.友善及支持性團隊營造 

蘇真以 

救國團臺中市團

委會－3 樓 301 教

室 

9 6月 6日 09:00-12:00 大里區 一 
嬰幼兒虐待防

治與風險管理 

1.機構主管在兒虐防治中，預防、監督與支持托育人員

的責任與角色 

2.嬰幼兒虐待與疏忽的制度化辨識與管理 

3.兒虐事件的證據保存、通報流程與機構風險管理 

侯淑茹 
臺中市大里兒青

館－6樓會議室 

10 6月 6日 13:00-16:00 大里區 一 

機構不當行為

的管理與危機

處理 

1.托育人員不當行為的管理責任與迷思 

2.嬰幼兒保護制度與危機處理 

3.不當行為案例分享、罰則與機構風險管理 

徐銘綉 
臺中市大里兒青

館－6樓會議室 

11 6月 13日 13:00-16:00 潭子區 九 
性別平等及建

立包容性職場 

1.職場中的性別與文化偏見 

2.包容性職場的建立策略 

3.性騷擾與歧視事件的預防與處理 

陳月娥 

臺中市身心障礙

綜合福利服務中

心－2樓演講室 

12 7月 25日 13:00-16:00 西區 九 
性別平等及建

立包容性職場 

1.職場中的性別與文化偏見 

2.包容性職場的建立策略 

3.性騷擾與歧視事件的預防與處理 

陳月娥 
臺中市大墩文化

中心－B1會議室 

13 8月 1日 13:00-16:00 東區 二 
嬰幼兒健康管

理及異常處置 

1.嬰幼兒健康管理制度及表單設計 

2.異常狀況的監督及處理 

3.建立追蹤機制與家長溝通回饋 

汪令娟 

臺中市東區勞工

服務中心－1 樓多

功能教室 

14 8月 1日 09:00-12:00 大里區 五 

常見疾病照顧

與托育環境清

消 

1.認識嬰幼兒常見疾病及照護技巧（如：呼吸道感染、

腸胃道感染、腺病毒、黴漿菌、水痘、鵝口瘡等） 

2.學習判斷嬰幼兒的異常狀況 

3.托育環境清潔與消毒標準流程 

4.交叉感染預防、隔離措施及應變處理流程 

林佳圜 
臺中市大里兒青

館－6樓會議室 

15 
8月 12日 

(三) 
09:00-12:00 大里區 二 

嬰幼兒健康管

理及異常處置 

1.嬰幼兒健康管理制度及表單設計 

2.異常狀況的監督及處理 

3.建立追蹤機制與家長溝通回饋 

汪令娟 
臺中市大里兒青

館－6樓會議室 



場次 日期 時段 區域 類別 課程名稱 課程大綱 講師 場地 

16 
8月 12日

(三) 
13:00-16:00 大里區 八 

親師溝通 -建

立機構與家庭

良好的溝通及

教養共識 

1.辨識機構與家長常見的教養、管教型態及價值觀差異 

2.建立機構一致、穩定、可預測的照顧與教養原則 

3.各類型親師溝通方式之注意事項及案例討論 

江碧靜 
臺中市大里兒青

館－6樓會議室 

17 9月 12日 09:00-12:00 潭子區 五 

常見疾病照顧

與托育環境清

消 

1.認識嬰幼兒常見疾病及照護技巧（如：呼吸道感染、

腸胃道感染、腺病毒、黴漿菌、水痘、鵝口瘡等） 

2.學習判斷嬰幼兒的異常狀況 

3.托育環境清潔與消毒標準流程 

4.交叉感染預防、隔離措施及應變處理流程 

林佳圜 

臺中市身心障礙

綜合福利服務中

心－2樓演講室 

18 9月 12日 13:00-16:00 潭子區 四 

打造安全睡眠

環境與監督管

理 

1.嬰幼兒睡眠安全概論與常見睡眠相關風險（如：窒

息、嬰兒猝死症 SIDS） 

2.打造安全睡眠環境與睡姿調整技巧 

3.異常狀況的評估處理與監督機制 

張美雲 

臺中市身心障礙

綜合福利服務中

心－2樓演講室 

19 10月 17日 09:00-12:00 西屯區 一 

機構不當行為

的管理與危機

處理 

1.托育人員不當行為的管理責任與迷思 

2.嬰幼兒保護制度與危機處理 

3.不當行為案例分享、罰則與機構風險管理 

徐銘綉 

救國團臺中市團

委會－3 樓 301 教

室 

20 10月 17日 13:00-16:00 西屯區 八 

親師溝通 -建

立機構與家庭

良好的溝通及

教養共識 

1.辨識機構與家長常見的教養、管教型態及價值觀差異 

2.建立機構一致、穩定、可預測的照顧與教養原則 

3.各類型親師溝通方式之注意事項及案例討論 

江碧靜 

救國團臺中市團

委會－3 樓 301 教

室 

21 11月 7日 09:00-12:00 大里區 一 
嬰幼兒虐待防

治與風險管理 

1.機構主管在兒虐防治中，預防、監督與支持托育人員

的責任與角色 

2.嬰幼兒虐待與疏忽的制度化辨識與管理 

3.兒虐事件的證據保存、通報流程與機構風險管理 

侯淑茹 

臺中市甲興社會

福利綜合大樓－2

樓甲興市民活動

中心 



22 11月 7日 13:00-16:00 大里區 六 

托嬰中心‧葵

花寶典─以若

水溝通與法律

權益保障為中

心 

1.托育紛爭面面觀─家長與托育機構之紛爭解決途徑與

管理責任 

2.若水溝通 12式─我的托育‧妳的提告‧我們的和平 

3.許我一個幸福的未來─六字箴言保平安 

徐承蔭 

臺中市甲興社會

福利綜合大樓－2

樓甲興市民活動

中心 

23 11月 14日 09:00-12:00 大里區 九 
性別平等及建

立包容性職場 

1.職場中的性別與文化偏見 

2.包容性職場的建立策略 

3.性騷擾與歧視事件的預防與處理 

陳月娥 

臺中市甲興社會

福利綜合大樓－2

樓甲興市民活動

中心 

24 11月 14日 13:00-16:00 大里區 二 
嬰幼兒健康管

理及異常處置 

1.嬰幼兒健康管理制度及表單設計 

2.異常狀況的監督及處理 

3.建立追蹤機制與家長溝通回饋 

汪令娟 

臺中市甲興社會

福利綜合大樓－2

樓甲興市民活動

中心 

 

 

課程場地詳細資訊： 

編號 區域 地點 地址 

1 西區 臺中市大墩文化中心 臺中市西區英才路 600 號 

2 潭子區 臺中市身心障礙綜合福利服務中心 臺中市潭子區中山路二段 241 巷 7號 

3 西屯區 救國團臺中市團委會 臺中市西屯區文心路三段 126 號 

4 南屯區 中華電信學院臺中所 臺中市南屯區黎明路二段 658 號 

5 東區 臺中市東區勞工服務中心 臺中市東區仁和路 362-1號 

6 
大里區 

臺中市甲興社會福利綜合大樓 臺中市大里區甲興路 100 號 

7 臺中市大里兒青館 臺中市大里區新光路 32號 

 


