
財團法人平安社會福利慈善事業基金會 

《日常有你，還有我!》                                                                                                             

115年身心障礙者權利公約教育訓練及意識提升計畫 

課程簡章 

壹、 計畫目標 

一、 透過 CRPD教育訓練課程的推動，增進參與者對身心障礙者的正確認識及

合理調整的運用，進一步提升服務人員的敏感度與服務品質，實踐以人為本的

支持模式。 

二、 透過身心障礙者專屬之培力方案，發掘其潛能並強化在自我表達、公共參

與權利倡議上的能力，使其在多元場域成為具備主體意識與行動力的倡議者。 

三、 結合障礙者於培力歷程中所產出的創作成果，轉化為具情感與說服力的共

融推廣素材，於各式社區宣導與意識提升活動中使用，促進社會大眾的理解與

共感，擴大 CRPD精神的社會影響力。 

貳、 相關單位 

四、 補助單位：衛生福利部社會及家庭署、屏東縣政府 

五、 主辦單位：財團法人平安社會福利慈善事業基金會 

六、 協辦單位：屏東縣身心障礙福利服務中心、屏東縣身心障礙者自立生活支

持服務中心 

參、 辦理內容 

一、 教育訓練課程： 

（一） 認識身心障礙特質與需求：肢體、智能、聽、視覺篇 

1. 課程內容： 

 聚焦四大障別，深化理解與共鳴：課程主軸聚焦於屏東縣身心障礙人

口中比例較高的四大障別—肢體障礙、智能障礙、視覺與聽覺障礙。
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每場課程將透過案例或故事敘述引導學員感受障礙者在生活、教育、

工作等面向的處境與挑戰，作為理解 CRPD核心概念與倡議精神的起點，

協助服務人員在日常實務中建立正確的障礙觀。 

 主題教學設計，結合經驗與實務專業：每場課程邀請符合主題障別的

身心障礙者或相關服務領域專業者擔任講師，分享其生活經驗與實際

需求；並就該障別的社會困境、基本特質及需求進行解析。  

 線上線下都能學，讓更多人一起參與：為擴大學習效益並照顧無法親

自到場的參與者，課程將同步現場直播方式，讓更多服務人員能彈性

參與學習，共同推動更具包容性的服務現場。 

2. 課程時間：115年 3月 13日(五) 09：30 - 16：30。 

3. 課程對象：高屏地區各領域專業服務人員，包含社政、勞政、衛政、教育、

觀光、交通等領域，例如：就服員、醫師、護理師、心理師、治療師、社

工、教保員、生服員、居服員、各級學校教師、司機、導覽人員等。 

4. 課程人數：實體及線上課程合計約 100人。 

5. 實體課程地點：屏東障福服中心 7樓會議室(屏東市建豐路 180巷 35號) 

6. 線上課程(同步直播)： 

 平台：使用 YouTube頻道-牧心 TV。 

 條件：優先開放屏東縣屏南及離島地區單位、行動不便者報名。 

 方式：簽到、簽退及課前／課後測驗與滿意度問卷均採 Google表單填

寫。經評估核可者方得參與；學員須於課程前完成線上前測並依規定

上傳，課程當日於指定時間內完成線上簽到及簽退，課後完成線上後

測及滿意度問卷填寫並依規定上傳，始具研習時數核發資格。 
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7. 課程內容： 

 

時間 內容 

08：30-09：00 報到 

09：00-10：30 

場次一：認識心智障礙者特質與需求 

➢ 主講人：國立屏東大學特殊教育學系 鍾儀潔主任 

內容： 

 心智障礙者之基本特質與需求 

 日常生活困境與相處模式分享 

10：30-12：00 

場次二：認識肢體障礙者特質與需求 

➢ 主講人：作家/主持人 余秀芷 

內容： 

 肢體障礙者之基本特質與需求 

 日常生活困境與相處模式分享 

12：00-13：00 午餐 

13：00-14：30 

場次三：認識聾盲障礙者特質與需求 

➢ 主講人：台南大學特教系退休 曾怡惇 副教授 

內容： 

 聾盲障礙者之基本特質與需求 

 日常生活困境與相處模式分享 

14：30-16：00 

場次四：認識視覺障礙者特質與需求 

➢ 主講人：許家峰導演 

內容： 

 視覺障礙者之基本特質與需求 

 日常生活困境與相處模式分享 

16：00-16：30 簽退及繳交問卷 
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（二） 平等、不歧視 ~ 從合理調整談起  

1. 課程內容： 

 以合理調整為核心，提升服務敏感度：本計畫將以「合理調整原則」

為核心主題，邀請具實務經驗的專業講師進行分享，協助各領域單位

及服務人員理解如何在政策、服務與環境上，提供更具包容性與友善

性的調整，營造讓身心障礙者能平等參與的社會環境。 

 線上線下都能學，讓更多人一起參與：為擴大學習效益並照顧無法親

自到場的參與者，課程將同步現場直播方式，讓更多服務人員能彈性

參與學習，共同推動更具包容性的服務現場。 

2. 課程時間：115 年 06 月 12 日(五) 09：30 - 16：30。 

3. 實體課程地點：屏東障福服中心 7樓會議室(屏東市建豐路 180巷 35號) 

4. 課程對象：高屏地區各領域專業服務人員，包含社政、勞政、衛政、教育、

觀光、交通等領域，例如：就服員、醫師、護理師、心理師、治療師、社工、

教保員、生服員、居服員、各級學校教師、司機、導覽人員等。 

5. 課程人數：實體及線上課程合計約 100人。 

8. 線上課程(同步直播)： 

 平台：使用 YouTube頻道-牧心 TV。 

 條件：優先開放屏東縣屏南及離島地區單位、行動不便者報名。 

 方式：簽到、簽退及課前／課後測驗與滿意度問卷均採 Google表單填

寫。經評估核可者方得參與；學員須於課程前完成線上前測並依規定

上傳，課程當日於指定時間內完成線上簽到及簽退，課後完成線上後

測及滿意度問卷填寫並依規定上傳，始具研習時數核發資格。 

6. 授課講師：人權公約施行監督聯盟 黃怡碧 執行長 

7. 課程流程： 
時間 內容 

09：30-10：00 報到、填寫前測問卷 

10：00-12：00 

一、 平等不歧視原則 

二、 認識合理調整的概念 

三、 合理調整在實務中的應用 

12：00-13：00 午餐 

13：00-15：30 四、職務再設計與合理調整的異同 

15：30-16：00 五、開放現場交流與 Q&A 

16：00-16：30 簽退及繳交後測問卷 
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（三） 易讀概念認知暨實作工作坊 

1. 課程內容 

 易讀概念導入與現行案例分析：引導服務人員認識易讀概念的核心原

則，並透過現行的易讀文宣範例，深入分析其製作邏輯與應用方式，

讓參與者快速掌握易讀資訊的精髓。 

 易讀文宣實作與使用者審閱：參與者將親自動手轉譯文宣為易讀版本，

並由心智障礙者參與審閱。這不僅能讓服務人員實際操作易讀文宣的

製作，更能透過使用者最直接的回饋，了解易讀文宣對其的重要性，

進而精進製作技能。 

2. 課程時間：115年 07月 17日(五) 09：30 - 16：30 。 

3. 課程地點：屏東障福服中心 7樓會議室(屏東市建豐路 180巷 35號) 

4. 課程對象：高屏地區各領域專業服務人員，包含社政、勞政、衛政、教育、

觀光、交通等領域，例如：就服員、醫師、護理師、心理師、治療師、社工、

教保員、生服員、居服員、各級學校教師、司機、導覽人員等。 

5. 課程人數：預計 60位人員參與。 

6. 授課講師：國立中正大學社會福利學系-郭惠瑜助理教授、中華民國智障者家

長總會-翁亞寧社工專員 

7. 課程內容： 

時間 內容 備註 

08：30-09：00 報到  

09：00-12：00 

場次一：易讀概念認知簡介 

➢ 內容： 

1. 何謂易讀易懂及廣泛運用 

2. 支持者如何協助智青進行易讀這件事 

利用各項易

讀版本素材

進行教學。 

12：00-13：30 午餐  

13：30-16：30 

場次二：易讀實作 

➢ 內容： 

1. 團體分組：將主題內容變成易讀易懂的內容 

2. 由智青審閱各組易讀文宣內容，給予回饋 

參考各項易

讀版本媒材

進行轉譯。 

16：30-17：00 簽退及繳交問卷  
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肆、 課程注意事項 

一、 課程一律使用網路報名(報名連結：https://reurl.cc/xKR8eN)，本梯次課

程不接受現場報名，只供事前報名者參加課程，如當場直接來上課，

恕無法開放上課及核發時數。 

二、 如若因故異動課程日期、講師及上課地點，將提前於報名網站公告，

並以電子郵件通知已報名學員。 

三、 報名後若無法出席者，請至少於前一週來電通知或自行登錄報名表修

改，以利釋出名額予他人報名。如報名後無故未到，將會取消後續課

程報名之資格。 

四、 實體場次注意事項： 

(一) 為提倡環保意識，參與實體課程請自行攜帶個人使用之水壺或杯子，

上課場地有飲水機可供使用。本梯次課程皆為全天課程，提供便當，

用餐使用店家提供支環保餐盒，請自備環保餐具(筷子、湯匙)，主辦

單位不提供。 

(二) 每堂課程皆需簽到及簽退，遲到半小時以上或中途離席者，恕無法核

發時數證明。 

(三) 課程結束後，全程參與者，會當場發放時數證明，課程結束後，不再

補發，以免發生爭議。 

五、 直播場次注意事項： 

(一) 線上直播名額優先提供給屏南或離島地區之單位及行動不便者報名，

請多加體諒。 

(二) 線上直播課程須確實填寫並上傳前、後測問卷，如逾期未繳交，恕無

法核發時數證明。 

(三) 全程參與者，並完成相關資料上傳，會於課後以電子郵件方式傳發時

數證明。 

六、 主辦單位聯繫方式：如有問題，請於上班時間來電洽詢，屏東縣身心

障礙福利服務中心 08-737-8402柯社工 

 

 

https://reurl.cc/xKR8eN
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七、 屏東縣身心障礙福利服務中心，請學員留意上課地點，以下為課程地

點位置圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

八、 課程海報 

 


