
1  

新北市政府家庭教育中心 
113年度家庭教育志工招募培訓暨服務實施計畫 

一、 依據：家庭教育法第 10 條。

二、 計畫目的： 

(一) 412-8185 家庭教育諮詢專線： 

培訓專業接線志工，包含婚姻溝通、性別交往、自我調適、親子關係、人際關係...等溝通問

題，為本市民眾提供各項家庭教育諮詢輔導服務。 

(二) 婚姻教育講座分享人： 

提供民眾各類與婚姻議題相關的學習課程，增進兩性自我覺察能力及情感關係的經營，以提

升家庭功能，營造健康家庭。 

(三) 幸福甜甜圈-親職團體帶領人： 

成長團體模式，透過團體支持與討論、經驗分享與交流，協助家長面對孩子的教養難題，提升

家長親職效能。 

(四) 親職教育講座分享人： 

講座模式，持續推展教養共親職課程，以「情緒教養」為課程主軸，協助家長覺察自我及因 

應孩子自身情緒之技巧。 

(五) 代間教育講座分享人： 

講座模式，以知性宣講代間議題為主，協助成年及中年子女透過自我探索來探討及反思與老

年父母的代間關係，搭配手作課程來引導參與者安頓內在、尋求身心平衡的方法，以促進代

間家庭和樂關係之重建。 

 

三、辦理單位： 

(一) 指導單位：教育部、新北市政府教育局 

(二) 主辦單位：新北市政府家庭教育中心 

(三) 協辦單位：新北市中和國民小學 

 
四、 招募對象： 

鼓勵對家庭教育推展或諮詢輔導有興趣之社會人士、退休教育人士踴躍報名參加。 

(一) 需具備電腦基本文書編輯能力。 

(二) 國內高中(職)以上畢業者。 
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五、 志工服務說明： 
 

志工團體 服務說明 

412-8185家庭教育諮詢專線 

1.時間：每週一至每週六固定排班，每週至少4小時，整年至少

服務150小時以上。 

2.內容：至本中心或板橋第一體育場值班，進行線上電話個別

化家庭教育諮詢。 

3.義務：參與團體督導會議及課程，進行經驗分享與交流討 

        論。 

「婚姻教育講座」分享人 

1.時間：服務時間為每年3～12月，整年至少服務6場次以上。 

2.內容：由中心安排至國高中小服務。 

3.義務：參與團體督導會議及課程，進行經驗分享與交流討 

        論。 

「幸福甜甜圈-親職團體」帶領人 

1.時間：服務時間為每年3～6月及9～12月，上下半年分別至少

各帶領一梯次(即4場次)。 

2.內容：由中心安排至國小擔任親職團體帶領人。 

3.義務：參與團體督導會議及課程。 

「親職教育講座」分享人 

1.時間：服務時間為每年3～6月及9～12月，每半年需服務5場

次以上，一年共計10場次以上。 

2.內容：由中心安排至幼兒園及國小服務。 

3.義務：參與團體督導會議及課程，進行經驗分享與交流討 

        論。 

「代間教育講座」分享人 

1.時間：每年3～11月進行服務，每場次3小時，分上下半年進

行服務，每半年需服務3～5場次以上，一年共計6～10

場次以上。 

2.內容：由中心安排至各級中小學或社區服務。 

3.義務：參與團體督導會議及增能課程。 

 

六、報名方式暨保證金說明： 

(一) 報名日期：即日起至 112 年 12 月 25 日(星期一)  

(二) BeClass 報名網址：https://www.beclass.com/rid=284b3be6543387f65553 

     (三) 保證金說明： 

1. 目的：因本培訓目的在召募服務人力，培訓課程免費，繳納保證金之目的，在確保培訓 

後，可參與服務。 

2. 金額：培訓保證金，新志工 2,000 元；舊志工 1,000 元。 

3. 繳交時間：於第二階段第一堂課，統一現場繳納現金，恕不接受其它繳納方式。 

https://www.beclass.com/rid=284b3be6543387f65553
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4. 退還保證金： 

（1） 須於完成培訓且通過第 3 階段面試考核後，參與服務 6 個月內達各志工團體規範之

時數或場次，始能全額退還保證金。 

（2） 前項服務需在正式授證後一年內完成。 

5. 提醒：無論個人因素或未達錄取標準終止培訓，皆無法退回服務保證金，請務必慎重考慮

後報名。 

 

七、培訓期程：(視各類志工情況彈性調整) 

(一) 課程階段 

階段 期程 時數 上課地點 
課程
內容 

第一階段

共同課程 
1 月 39 小時 Google Meet 線上授課 

 

 

 

 

 

詳

見

附

錄

一 

第二階段 

個別課程

面試考核 

2～4 月 

412-8185：51 小時 

新北市政府家庭教育中心 

   (新北市板橋區僑中一街 1-1 號 4 樓) 

交通方式：公車 264、234 到僑中一街站 

             或 701、702、793 到大觀國站 

婚姻教育：24 小時 

幸福甜甜圈：30 小時 

親職教育：21 小時 

代間教育：30 小時 

第三階段 

觀摩見習

面試考核 

5～6 月 

412-8185：48 小時 

新北市政府家庭教育中心或各見習場地 

婚姻教育：27 小時 

幸福甜甜圈：24 小時 

親職教育：21 小時 

代間教育：27 小時 

 

(二) 評估與考核：第二、三階段需通過面試考核遴選。 

1. 第一階段培訓課程後，出席率需達 33 小時以上，始能選填服務志願並參與第二階段培訓及面試。 

2. 第二、三階段面試：經考核小組評比出席率、助人特質、表達能力、專業知能等考核項目。 

3. 各階段考核不合格者終止培訓，終止培訓前，已參與培訓課程亦不核予研習時數。 

4. 授證：經兩階段考核合格者，正式成為中心志工(1 年 1 聘)，為無給職。
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八、志工權利義務： 

(一) 義務： 

1. 依各類志工團體規定完成服務時數。 

2. 參加團體督導、在職訓練及行政會議。

(二) 權利： 

1. 依服務場次核予服務時數。 

2. 服務時，由中心提供團體保險及交通誤餐費。 

 

九、注意事項： 

(一) 培訓期間，課程完全免費，餐點及交通由學員自理。 

(二) 本中心保有修改、變更、暫停或終止本培訓內容、課程、師資、考核等權利，並以網站公       

    告為準。若有其他未盡事宜，悉依中心相關規定。 

 

十、預期效益：培訓具服務熱忱之人士 2,200 人次，儲備其相關專業知能，作為家庭教育中心志工。 
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附錄一  
113 年志工招募說明會 

 

 

 

 
招募說明會 

流程內容 日期 時間 講師 

1. 家庭教育中心簡介 

2. 志工定位與服務倫理規則 

3. 志工的權利與義務 

4. 各類志工服務簡介及體驗 

 

 
01/10(三) 

 

 
1400～1600 

 
 

中心主任

各承辦人 

 

 

 

 

113 年志工招募課程表(01/15-01/26) 
 

 
課程內容 日期 時間 講師 

  

助人歷程與技巧 

 

01/15(一) 

 

0900～1600 
林烝增 

(諮商心理師公會全國聯合會理事) 

  

家庭教育概論 

 

01/17(三) 

 

0900～1600 
陳若琳 

(輔仁大學兒童與家庭學系副教授) 

 

(一) 

第 

 

同理心工作坊 
 

01/18(四) 
 

0900～1600 
林烝增 

(諮商心理師公會全國聯合會理事) 
    

一 

階 

婚姻與家庭概論 01/19(五) 0900～1600 
黃乙白 

(懷仁全人發展中心諮商心理師) 

段 
   

戴秉珊 

共 
代間教育概論 01/20(六) 0900～1600 (樹德科技大學兒童與家庭服務學 

系助理教授) 
同 

    

    

課 親職教育概論 01/22(一) 0900～1600 
唐先梅 

(國立空中大學副校長) 
程 

    

    

    潘慶輝 
 志工倫理的規範與運作 01/23(二) 0900～1200 (國立臺北教育大學暨師培中心退 

    休講師) 

 
總計：39 小時 

第一階段 (01/29-01/31) 填志願單 
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