
112年失智症照顧服務 20小時訓練課程 

一、 上課日期:112 年 6月 14 日(三) -112 年 6 月 16 日(五) 

二、 上課時間:第一天 6/14 08:00-17:10      

          第二天 6/15 08:00-15:00   

          第三天 6/16 07:30-14:00 

三、上課地點:台中市大里區東榮路 483 號，大里仁愛醫院 10 樓教學教室 

四、上課人數:預計約 45-50 人 

五、參與對象: 失智據點工作人員、照顧服務員、居服督導、照管人員及其他長照領域   

              之專業人員等 

六、學分申請:長照積分申請中 

七、報名時間: Beclass 開放報名，5/19 截止，若名額已滿，將提前結束報名。以網

路報名為主，恕不接受現場及電話報名。 

八、注意事項: 

1.為維護上課品質及成效，請確實參與全程 20 小時課程，若有遲到或早退、未確實簽   

  到、簽退等，恕無法提供課程認證及學分申請。 

2.本課程由台中市政府衛生局指導辦理，全程免費，敬請珍惜寶貴名額，若臨時無法  

  參與請提前取消，將名額留給真正需要的專業人員。 

3.中午提供午餐，請自備環保餐具。 

4.課程會場為中央空調系統並備有飲水機，請自備保暖外套及環保水杯。 

5.本課程將同時對院內及院外專業人員開放報名，大里仁愛醫院院內同仁敬請於報名 

  表格的「職稱」欄位備註院內卡號，以利院內 E-Learning 系統作業，若無註明卡號 



  恕無法協助申請院內積分。 

6.為配合防疫，請於用餐飲水外全程配戴口罩，若身體不適或發燒敬請取消上課居家 

  休息。 

九、主辦單位:仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院 失智共照中心、台中市衛生局。 

十、連絡電話:(04)24819900 轉 12125，請洽失智共照中心李個管師。 

  



十一、課程表: 

第一天 6/14(三) 

時間 課程名稱 
時

數 
課程內容 講師 

07:30~08:00 簽到 

08:00-10:00 
失智者之日常生活

照顧(課室教學) 
2 

1.失智者日常生活照顧目標、原則

與應有之態度 

2.失智者日常生活照顧內容及技巧

（進食、營養、排泄、穿衣、洗

澡、睡眠等） 

 
核心職能治療所

王逸伸職能治療

師 
 

10:00-10:10 休息時間 

10:10-12:10 
失智者之日常生活

照顧(情境演練) 
2 

失智者之日常生活照顧 

之情境演練 

核心職能治療所

王逸伸職能治療

師 

12:10-13:00 中午用餐休息時間 

13:00-14:00 
失智者之營養照顧

與飲食建議 
1 

1.常見異常飲食行為與營養照護對

策 

2.備餐應考量因素及策略 

3.食物選擇與製備理論與實務 

大里仁愛醫院 

陳靜誼營養師  

14:00-14:05 休息時間 

14:05-15:05 失智者口腔保健 1 

1.口腔基本概念及口腔健康之重要

性 

2.失智症常見口腔問題 

3.失智症口腔照護（潔牙、口腔瑜

珈操） 

4.認識身心障礙牙科門診 

中山醫學大學附

設醫院 

張道威牙醫師 

15:05-15:10 休息時間 

15:10-17:10 安全看視 2 

1.安全看視原則 

2.服務範圍與內容 

3.失智者跌倒的原因、影響及預防 

香柏木居家式長

照機構業務負責

人  

吳銘堂物理治療

師 

17:10 簽退 

 

 



 

第二天 6/15(四) 

6/15時間 課程名稱 
時

數 
課程內容 講師 

07:30~08:00 簽到 

08:00-10:00 

失智者之精神

行為問題的照

顧及危機處理

(課室教學) 

2 

1.認識失智者常見的精神

行為問題、成因及治療

策略 

2.照顧技巧 

3.緊急及特殊事件之危機

處理因應（照顧服務員

服務過程中發生走失、

暴力、拒絕服務等） 

4.照顧服務員自我調適 

 

 

圓情居身心科

診所 

黃耀庭心理師 

 
 

10:00-10:10 休息時間 

10:10-12:10 

失智者之精神

行為問題的照

顧及危機處理

(情境演練) 

2 

個案討論與情境演練 

 

 

圓情居身心科診

所 

黃耀庭心理師 

12:10-13:00 中午用餐休息時間 

13:00-15:00 認識失智症 2 

1.認識大腦功能 

2.失智症的定義、病因、

症狀、徵兆、類別及病

程等相關概念 

3.失智症診斷與治療 

長安醫院神經內科

蔡佩霖醫師 

15:00~ 簽退 

 

 

 

 

 

 



 

第三天 6/16 (五) 

時間 課程名稱 
時

數 
課程內容 講師 

07:20~07:30 簽到 

07:30-09:30 
與失智者溝通之原

則與技巧演練 
2 

1.失智者之心理社會反應 

2.如何辨別及分析失智者的行為、

心理狀態並進行有效性溝通 

3.與家屬建立夥伴共事關係的理念

與方法 

4.情境演練 

林靜羭社會工作

師事務所林靜羭

所長 

09:30-09:35 休息時間 

09:35-11:35 

與失智者溝通之原

則與技巧演練(情境

演練) 

2 
個案討論與情境演練 

 

 林靜羭社會工作

師事務所林靜羭

所長 

11:35-12:00                            休息時間 

12:00-14:00 
失智者日常生活促

進與活動安排 
2 

1.失智者照顧環境設計的目的與原

則 

2.失智者日常生活與活動安排之理

念與原則 

3.活動安排實務 

4.自我照顧能力訓練 

5.失智輔具介紹 

 

核心職能治

療所 

謝依婕職能

治療師 
 

14:00 簽退、領取授課證明 

 


