
Q&A
一、營隊安全嚴格把關！
專業教練皆具有帶領戶外探索營隊五年經驗以上及相關證照；輔導員也嚴格把關，須有營隊輔導員證照，並帶領營隊一年以上經驗，師生
比為1:4，且所使用的高空繩索裝備皆具備國際歐盟CE認證。
二、請問接送地點是在哪！
活動地點如課程表上所述，活動集合、接送地點於臺北市立大學天母校區。
接送學員可提前07:30之後將學員送達，最晚18:00後可帶離。
三、關於疫情！
若疫情持續擴大以致活動無法順利進行將辦理部分退費。
四、若遇下雨怎麼辦！
教練會依雨勢評估適當調整活動課程、搭設雨棚、穿雨衣等應變措施處理。
五、營隊需要準備什麼！
我們會於活動前一週寄發一則「家長的一封信」至電子信箱內附需要攜帶的裝備，務必請留

貼心叮嚀
一、退費機制
1.營隊開始 30 天前告知取消:退還 100%報名費
2.營隊開始 21-29 天前告知取消:退還 90%報名費
3.營隊開始 11-20 天前告知取消:退還 70%報名費
4.營隊開始 04-10 天前告知取消:退還 50%報名費
5.營隊開始 01-03 天前告知取消:退還 30%報名費
6.營隊開始當天告知取消: 不退費
二、若是因為臨時生病或家中有突發狀況而提出的行前取消，將體諒其狀況並提供較優惠的退款方案，我們將根據實際情況逐案處理。
三、如遇颱風或其它不可抗力因素，導致決定延期或取消營隊活動，家長可以選擇保留其費用並將其使用在之後的營隊梯次報名上(若報名
費增加須補差額)。如果無法參與其它的活動梯次，而家長要求退款，我們將應用以上的取消退費政策來安排退款。
四、若活動未滿6人不成團，將辦理全額退費。
五、繳費須知：
1.請於報名完後三日前完成繳費，若無完成繳費程序，則取消資格。
2.繳款至「戶名：臺灣休閒運動管理協會」帳號：玉山銀行 天母分行 (808) 0163-940-016093
3.若匯款帳號後五碼於報名時填寫不一樣，請來電或ｆｂ粉專私訊告知，感謝您！ FB搜尋：臺灣休閒運動管理協會
4.行政人員將會於三日內完成繳費核對，確認後將會寄送繳費確認信，並於活動前一周發送活動行前通知信。
5.請務必將資料填寫正確，若有疑問歡迎來電洽詢，歡迎參加～
6.若有疑問歡迎來電洽詢　0963-777855 楊先生


