
【新北市政府 111 年度志願服務人員召募】 

需求單位及相關內容 

 

單位 服務地點/地

址 

需求

人數 
服務內容 服務時間 條件 

單位聯絡人 

及電話 

新北市立八

里愛心教養

院 

新北市八里區

華富山 37號 

60 1.地板滾球社團協助 

2.協助院生體適能活動 

3.社團課程協助 

4.協助院生課業輔導 

5.院區室內外景觀營造與養 

  護、清潔消毒 

6.團康服務 

7.社區適應活動 

8.長期服務青年志工 

9.支援生命之美方案(活動規劃 

  與執行) 

部分服務須配合院內社

團及活動時間，各服務

項目之服務時間請洽單

位聯絡人。 

1.16歲以上民眾。 

2.16歲以上公私高中(職)以上 

  各級學校且具社會服務熱忱 

  之在學青少年。 

3.企業團體。 

4.依防疫規定來院服務須施打 3 

  劑疫苗滿 14天。 

5.景觀維護服務:具新北市政府 

  景觀樹木修剪教育訓練暨技 

  術測驗認證者尤佳。 

6.團康服務:青年學生或企業團 

  體尤佳。 

莊瑞彰

(02)26106677 

分機 215 

新北市立八

里愛心教養

院附設三峽

日間托育中

心 

新北市三峽區

光明路 71號

7樓 

3 長期服務青年志工 週一至週五 

09：00-12：00 

13：30-16：30 

固定時段服務 

1.16歲以上公私高中(職)以上 

  各級學校且具社會服務熱忱    

  之在學青少年。 

2.依防疫規定來院服務須施打 3 

  劑疫苗滿 14天。 

王佳萱

(02)26733523

分機 126 



新北市立八

里愛心教養

院附設三重

日間托育中

心 

新北市三重區

光復路 1段

76號 1、2樓 

18 1.團體表演、團康陪伴 

2.長期服務青年志工(協助身 

  心障礙幼兒社區適應外出 

  課程、餵食及陪伴) 

週一至週五 

09：30-12：30 

14：00-16：00 

週三上午 

09：30-12：30 

固定時段服務 

1.16歲以上民眾 

2.大專院校學生或企業團體               

3.依防疫規定來院服務須施打 3 

  劑疫苗滿 14天 

林芮芳 

(02)85124112

分機 11 

新北市立仁

愛之家 

新北市萬里區

玉田 61號 

10 1.獨居老人送餐服務：協助萬 

  里地區獨居老人中午送餐服 

  務。 

2.獨居老人電話問安：電話關 

  懷問候萬里地區獨居老人。 

1.週一至週五 9點至下 

  午 4點。 

2.每週一次每次 3小 

  時。 

1.年齡：20歲以上。 

2.學歷：小學畢業以上。 

陳柏丞 

(02)24922511

分機 601 

新北市政府

客家事務局-

新北市客家

文化園區 

新北市三峽區

隆恩街 239號 

3 園藝志工： 

協助園區植栽與園藝維護及環

境綠美化 

週一至週日 

(1)上午班  

   09：00-12：00 

(2)下午班 

13：00-17：00 

(3)全天班  

   09：00-17：00 

具備園藝作物栽培管理、綠美

化景觀規劃技能／相關經驗，

或是對前開項目有興趣者皆可 

温信凱

(02)26729996

分機 301 

新北市政府

秘書處 

新北市板橋區

中山路一段

161號 19樓 

2 收發文業務協助等 週一至週五期間 

上午 09:00-12:00或 

下午 14:00-17:00 

 

身體健康及有志願服務熱忱等 黃双祿

(02)29603456 

分機 2230 



新北市汐止

地政事務所 

新北市汐止區

新台五路一段

262號 

2 大廳引導諮詢服務 週一至週五 

上午 9:00-12:00 

下午 14:30-17:30 

(排班制，每次服務 3

小時) 

1. 每 2週值班 1次，每次值班

3小時進行走動式引導諮詢

服務。(請適度斟酌是否能

久站) 

2. 地所退休人員或具地政業務

經驗為宜。 

3. 能配合星期五下午時段值班

者為宜。 

梁惠雅

(02)26421621

分機 111 

新北市淡水

地政事務所 

新北市淡水區

中山北路 2段

375號 5樓 

2 引導服務 

業務諮詢 

週一至週五 

上午 9:00-12:00 

下午 14:00-17:00 

(排班制) 

具服務熱忱，提供洽公民眾優

質服務者。 

林靖綸

(02)26219645 

分機 5129 

新北市瑞芳

地政事務所 

新北市瑞芳區

明燈路三段

32號 

5 櫃台行政 

引導服務 

週一至週五 

上午 8:30-12:00 

下午 13:30-17:00 

(排班制，每次至少服

務 3小時) 

具溝通、協調的能力 石紹妤

(02)24974106 

分機 101 

新北市政府

交通事件裁

決處-服務中

心 

新北市板橋區

中山路 1段

143號 2樓 

2 1.協助臨櫃申辦業務。 

2.抽取號碼牌及導引窗口。 

3.提供表單填寫諮詢服務。 

週一至週五 

上午班(08:30-11:30) 

中午班(11:30-14:00) 

下午班(14:00-17:00) 

年滿 20歲，身心健康、具服務

熱忱、溝通能力及積極學習動

機或稍具基本法律素養者。 

黃淑惠

(02)89786101

分機 604 

新北市政府

交通事件裁

決處-中和辦

公室 

新北市中和區

中山路 3段

116號 

2 



新北市政府

交通事件裁

決處-樹林辦

公室 

新北市樹林區

中正路 248巷

7號 A棟 

2 

新北市政府

工務局 

新北市板橋區

中山路一段

161號 2樓

(使用管理

科)、5樓(公

寓大廈管理

科) 

3 資訊登打、業務協助 週一至三 

上午 09:00-12:00或 

下午 13:30-16:30 

(排班制，每次至少服

務 3小時) 

1.具資料查詢及電腦操作能力 

2.協助資料下載。 

3.具文書軟體基礎操作能力(例 

  如：Word、Excel...) 

陳盈璇 

林珮茹

(02)29603456 

分機 8948(2

樓)、7883(5

樓) 

新北市政府

違章建築拆

除大隊 

新北市新莊區

樹新路 222號

7樓 

2 櫃台服務 週一至五 

上午 08:30-12:30 

下午 13:30-17:30 

(排班制，每次至少服

務 4小時) 

有耐心、情緒控管佳，能與人

流暢應答 

李毓凌

(02)22075911

分機 756 

府中 15 

 

 

 

 

新北市板橋區

府中路 15號 

5 導覽解說、展場服務與嬰兒車

電影院、樂齡族電影院、聽視

界電影院民眾導引 

1. 放映院服務時段需

配合各檔節目演出

時間，為平日或假日

白天時段。 

2. 展 場 值 勤 時 間 為

09:30-18:30，每日

共有 3時段可自由填

班。 

1.有服務熱忱 

2.口齒清晰，善於溝通及與人 

  互動。 

3.年滿 18歲。          

4.樂於分享與學習。 

陳玉珊

(02)29683600

分機 272 



新板藝廊 

  

 

 

 

新北市板橋區

漢生東路 166

號 3樓 

 

15 1.展場維護及服務、導覽解說、 

  觀眾服務、協助展覽開幕活動     

  服務。 

2.展覽時段動線引導、場館安全 

  秩序維護及環境巡檢整理。 

3.文宣資料整理及發送。 

4.教育推廣活動參與及支援。 

5.行政文書庶務工作協助。 

6.其他相關事宜。 

週一至週日 

1.09:00-12:00 

2.13:00-17:00 

3.09:00-17:00 

 

1.口齒清晰                

2.年滿 18歲               

3.對藝文展演活動有興趣者， 

  且具備服務熱忱的民眾，歡 

  迎踴躍報名參加。 

林明珠

(02)29509750

分機 111 

新北市坪林

茶業博物館 

新北市坪林區

水德里水聳淒

坑 19-1號 

20 1.展覽與現場服務 

2.支援本館教育推廣活動 

3.行政支援、資料建檔、出 

  版品校對等。  

平日值勤時段: 

08:30-12:30 

13:00-17:00 

一般、連續假日及國定

假日值勤時段: 

08:30-12:30 

13:00-17:30 

年滿 20 歲，對推展坪林茶業文

化、自然生態有興趣，且具備服

務熱忱的民眾，歡迎踴躍報名參

加。 

賴麗娟 

(02)26656035

分機 101 

新北市立鶯

歌陶瓷博物

館 

新北市鶯歌區

文化路 200號 

10 1.館內各展廳及陶瓷藝術園區 

  導覽。 

2.本館各項活動、教室課程支 

  援等。 

分上下午二時段：

9:00-12:00 

13:00-17:00 

(排班制) 

1.東南亞語系導覽(如越語、泰 

  語、菲律賓語...等能力者，   

  歡迎新住民加入)。 

2.陶瓷藝術文化多元交流有興 

  趣者。 

林秋貴 

(02)86772727 

分機 706 



新北市藝文

中心 

新北市板橋區

莊敬路 62號 

5 (演藝廳暨演奏廳)前臺觀眾服

務及進館防疫工作，如驗票、

座位引導、寄物、諮詢等。 

1.服務時段需配合各檔 

  節目演出時間，能晚 

  上及假日執勤為佳。 

2.午間節目執勤時段: 

  13:00-17:00 

3.晚間節目執勤時段: 

  18:00-22:00 

4.詳細時間由每月排定  

  班表另行公佈之。 

1.服務時段需配合各檔節目演 

  出時段，能配合晚上及假日執  

  勤為佳。 

2.口齒清晰，善於溝通及與人互 

  動。 

3.年滿 18歲。 

4.對藝文展演活動或表演藝術 

  有熱忱及興趣者。 

陳永晶

(02)22534417

分機 102 

樹林藝文中

心 

 

新北市樹林區

樹新路 40-8

號 

10 1.演出班：演藝廳前臺觀眾服 

  務，如進館防疫、座位引導 

  、諮詢等。 

2.管制處班：後臺演藝團隊管 

  制，協助核對團隊身份。 

週二至週日: 

上午 09:00-13:00 

下午 13:00-18:00 

晚間 18:00-22:00 

（排班制，每次至少服

務 3小時，演出班為平

日晚上及假日；管制班

為平日，詳細時間由樹

林藝文中心每月排定班

表另行公佈） 

1.服務時段需配合各檔節目演 

  出時段，能配合晚上及假日執   

  勤為佳。 

2.口齒清晰，善於溝通及與人互 

  動。 

3.年滿 18歲。 

4.對藝文展演活動或表演藝術 

  有熱忱及興趣者。 

蔡宓凌

(02)26820035

分機 17 

新莊文化藝

術中心 

新北市新莊區

中平路 133號 

10-

15 

1.喜觀展覽、演出等藝文活 

  動。 

2.推廣藝文活動、服務櫃台值 

  守、觀眾服務 

上午 09:00-13:00 

下午 13:00-18:00 

晚上 18:00-21:00 

(排班制) 

有服務熱忱且能長期服務。 羅玉娟

(02)22760182

分機 322 



動物保護防

疫處-新店動

物之家 

 

新北市新店區

安泰路 235號 

5 協助遛狗､清潔狗舍､攝影及

照片上傳社群媒體提高認養率

及志工隊長交辦其他園區相關

事宜。 

周六 

下午：13時至 16時 

 

1.喜歡小動物 

2.有服務熱忱 

3.年滿 18歲 

4.可長期配合服務                          

5.需自行上網完成週六服務報 

  名 

蔡小姐 

(02)22159462 

(請搜尋臉書"

古代同盟會"

專頁於線上報

名) 

動物保護防

疫處-中和動

物之家 

 

新北市中和區

興南路三段

100號 

10 協助遛狗、清潔狗舍、攝影及

照片上傳社群媒體提高認養率

及志工隊長交辦其他園區相關

事宜。 

周六 

上午：10時至 12時 

下午：14時至 16時 

1.喜歡小動物 

2.有服務熱忱 

3.年滿 18歲 

4.可長期配合服務                          

5.需自行上網完成週六服務報 

  名 

林先生 

(02)86685547 

(請搜尋臉書"

古代同盟會"

專頁於線上報

名) 

動物保護防

疫處-淡水動

物之家 

 

新北市淡水區

下圭柔山 91-

3號 

5 

 

協助遛狗、清潔狗舍、攝影及

照片上傳社群媒體提高認養率

及其他交辦園區相關事宜。 

周一到周五 

上午：10時至 12時 

下午：14時至 16時 

1.喜歡小動物 

2.有服務熱忱 

3.年滿 18歲 

4.可長期配合服務                          

5.需自行前往服務地點 

李小姐 

(02)26267558 

動物保護防

疫處-毛寶貝

醫療中心 

新北市板橋區

四川路一段

157巷 2號 

4 1.野生動物房：清潔、餵食、 

  特殊未離乳野生動物餵奶及    

  野生動物相關行政業務協助 

  事宜。 

2.醫療中心：行政業務、特殊 

  未離乳犬貓餵奶、犬貓觀察   

  紀錄及其他相關行政業務協 

  助事宜。 

周一到周五 

上午：9時至 12時 

下午：14時至 16時 

1.具備野生動物知識 

2.喜歡犬貓且有飼養經驗 

3.有服務熱忱 

4.年滿 18歲 

5.可長期配合服務及排班 

6.具備電腦操作能力              

7.需自行前往服務地點 

8.有醫療助理經驗為佳                         

楊小姐 

(02)29596353                   

分機 301 

(服務時間可

依個人做彈性

調整) 



新北市政府

勞工局-五股

勞工活動中

心 

 

新北市五股區

五工六路 9號

1樓 

3 櫃檯行政 平日為： 

09:00~12:00、

13:30~16:30、

18:00~21:00、

18:30~21:30  

假日為： 

08:30~11:30、

09:30~12:30、

13:00~16:00、

14:00~17:00 

年滿 18歲以上，具基本解說與

溝通能力、服務熱忱、熱心公

益者 

 

 

葉懿慈

(02)22983639

分機 121 

新北市政府

原住民族行

政局- 

新北市原住

民族服務中

心 

新北市三重區

新北大道一段

5巷 2弄 2號 

3 維持環境整潔、接待參訪民眾

及支援活動 

週二至週日 

8:30-17:30 

(排班制，每次至少服

務 3小時) 

1.年滿 18歲。 

2.對原住民族文化具有興趣且 

  熱心助人、口條清晰者。 

許曾國瑋 

(02)29603456

分機 3980 

新北市政府

原住民族行

政局- 

泰山書屋 

 

新北市泰山區

辭修路 9號 

3 1.協助書屋管理。 

2.打掃環境清潔。 

3.須配合假日輪班。 

4.接待參訪民眾及支援活動。 

5.臨時交辦事項。 

週二至週日 

9:00-16:30 

(排班制，每次至少服

務 4小時) 

1.年滿 18歲。 

2.對原住民族文化具有興趣且 

  熱心助人、口條清晰者。 

 

 

湯蕙祈小姐

(02)29603456

分機 3975 

 



新北市政府

原住民族行

政局- 

林口書屋 

新北市林口區

文化一路一段

188號-5(林

口世大運選手

村 C區 B棟 1

樓) 

3 

新北市政府

衛生局- 

新北市毒品

危害防制中

心 

新北市板橋區

英士路 192-1

號 

5 1.協助毒品防制相關宣導(含校  

  園及社區等)。 

2.個案關懷、追蹤輔導中心列 

  管之藥癮個案。 

週一至週五 

08:30-12:30 

13:30-17:30 

1.年滿 18歲，有服務熱忱、愛 

  心及耐心、不排斥藥癮個案 

2.已完成志工基礎教育訓練課 

  程尤佳。 

3.如具相關工作經驗（如輔 

  導、教育、社工、公共衛 

  生、法律等）尤佳。 

陳小姐 

(02)22577155 

分機 2770 

或黃小姐 

分機 2795  

新北市土城

區衛生所 

新北市土城區

和平路 26號 

6 1.服務台 

2.登錄電腦資料 

週一至週五 

上午 08:30-12:00 

下午 13:30-17:00 

(排班制，每次至少服

務 3小時) 

具簡易電腦操作能力 洪淑娟 

(02)22603181 

分機 331 

新北市新莊

區衛生所 

新北市新莊區

中華路一段 2

號 

5 協助門診事宜/協助行政庶務 週一至週五 

上午 08:30-11:30 

下午 13:00-16:00 

(排班制，每次至少服

務 3小時) 

具服務熱忱，可接受多元學習

不同服務崗位 

王政皓 

(02)29967123 

分機 311 



新北市鶯歌

區衛生所 

新北市鶯歌區

文化路 389號 

8 電話關懷及預防保健相關等提

醒、門診、社區衛生保健為民

服務業務 

週一至週五 

上午 08:30-11:00 

下午 13:00-16:00 

(排班制，每次至少服

務 3小時) 

具書寫、簡易電腦操作能力 林怡君 

(02)26702304 

分機 66 

新北市立聯

合醫院板橋

院區 

新北市英士路

198號 

3 病人諮詢、活動支援、護理之

家住民陪伴 

週一至週六 

上午 08:00-下午 17:00 

(排班制，每周至少服

務 3小時) 

具簡易電腦操作能力 林郁舒 

(02)22575151 

分機 2128 

衛生福利部

樂生療養院 

新北市新莊區

中正路 794號 

10 服務台業務、方向指引、醫療

業務協助等 

週一至週五: 

08:30-20:00 

週六:08:30-12:00 

（排班制，每次至少服

務 3小） 

領有志願服務紀錄冊（已完成

衛生保健類特殊教育訓練者優

先） 

廖咏芳 

(02)82006600 

分機 3175 

衛生福利部

八里療養院 

-蘆洲門診部 

蘆洲門診部:

新北市蘆洲區

長樂路 148號 

 

2 傳送病歷病人諮詢 

 

週三、週四上午 

09:00-12:00 

(排班制，每次服務 3

小時) 

1.凡年滿 18歲以上、身心健  

  康、性別不拘、可識字者。 

2.可認同、尊重本院治療照顧 

  精神疾病患者之工作願景 

  者。 

3.具服務熱忱、奉獻精神，願 

  意固定每周服務 3小時、持   

  續一年以上者。 

莊雅玲

(02)26101660 

分機 2312  



國立臺灣大學

醫學院附設醫

院金山分院 

新北市金山區

五湖里 11鄰

玉爐路 7號 

5 1.櫃台行政 

2.動線引導 

3.協助民眾就醫表格填寫 

4.血壓機操作 

5.推送輪椅 

6.業務協助 

週一至週五 

上午 07:50-11:00 

下午 13:00-16:00 

1.具中文閱讀及書寫能力 

2.能配合參加教育訓練，消防 

  安全與感染管控為必修 

3.已完成新冠疫苗第三劑施打 

4.每周能安排至少一個固定時 

  段、有長期服務意願者優先 

  錄取 

曹寶玉 

(02)24989898 

分機 7505 

陳怡潔 

(02)24989898 

分機 7508 

 

新北市平溪

區公所 

新北市平溪區

平溪街 45號 

13 協助發送物資、電話問安 不定期發送物資 

(會事先電話通知志工

時間) 

週一至五 

上午 9:00-12:00 

下午 14:00-17:00 

(排班制，每次至少服

務 3小時) 

具有熱忱的心 林怡均 

(02)24951510 

分機 151 

新北市汐止

區公所 

1.社會人文課 

 1樓(新北市  

 汐止區新台 

 五路 1段 

 268號 1樓) 

2.新北市汐止 

  區獨居老人   

  住家 

7 1.櫃台行政業務協助(急難救 

  助、悠遊卡櫃台) 

2.獨居老人訪視關懷、問安、 

  物資發放 

1.週一至週五: 

  上午 8:30-12:00 

  下午 13:30-17:00 

  (排班制，每次至少   

   服務 3小時) 

2.獨老服務每月至少 1 

  次，每次至少 1小時 

1.具簡易電腦操作能力 

2.獨老服務需具備交通工具 

李淳津 

陳秀蘭

(02)26411111

分機 123 

分機 125 

 

 



※若對各項服務內容有疑問，請於上班時間洽詢各單位聯絡人。 

 

※報名方式 (請擇一方式報名即可) 

  1.網路報名：https://www.beclass.com/rid=2648abf629ee730ad000 

   (報名期間 7/1-7/31，由社會局統一受理完畢後彙整提交運用單位辦理後續面試事宜) 

  2.電話報名：新北市志願服務推廣中心(02)2981-9090登記報名   

   (報名期間 7/1-7/31，統一受理完畢後彙整提交運用單位辦理後續面試事宜) 

 

※甄選：各局處會、公所之新進志願服務工作人員，由各志願服務運用單位擇期分別辦理面談甄選。 

 

https://www.beclass.com/rid=2648abf629ee730ad000

