
桃園醫院失智共同照護中心 

109 年度失智症照顧服務員訓練 20 小時課程 

一、辦理目的:  

  1.藉由辦理居家服務教育訓練課程，增進照顧服務員對失智症的認識， 

    學習失智症專業知能，培植強化照顧服務員對失智症的照顧知能，減 

    少照顧服務工作上的挫折，增進專業服務品質。  

  2.藉由居家服務教育訓練課程，提供失智症為中心的個別化優質服務， 

    增進照顧服務員實務技巧，提升失智症患者與家屬的生活品質。 

二、指導單位:衛生福利部、桃園市衛生局 

三、主辦單位:桃園市失智共同照護中心(桃園醫院失智症整合中心) 

四、協辦單位:桃園醫院護理科 

五、訓練日期:2020 年 09 月 07 日-2020 年 09 月 09 日(共計 20 小時) 

六、辦理地點:衛生福利部桃園醫院(桃園市桃園區中山路 1492 號 B1 講堂)  

七、訓練對象: 服務失智症之在職照顧服務員、領有照顧服務員訓練課程 

    結訓證書者。 

八、報名方式:一律線上報名(限額 150 人)  

九、報名費用:免費     

十、經費來源:菸品健康捐 

十一、聯絡資訊：03-3699721 分機 2278 呂小姐 

十二、注意事項: 

   1.為響應環保，學員請自備環保餐具及水杯。                       

   2.為維護學習成效，全程參與者並完成簽到簽退即頒發研習證書。 

   3.此活動全程免費，午餐請自理，請報名後務必參與或提前來電取 

     消，以免影響他人權益。 

   4.因應無紙化，課程前三天提供 QR code 由學員自行下載講義，另為 

     維護智慧財產權，請勿轉載及另作他用。 

   5.上課地點空調溫度較低，請自備外套保暖,謝謝您。 

    

 



 

十三、課程內容 

日期 時間 時數 課程名稱 講師 

 

 

 

 

 

9 月 07 日

(一) 

08:00-08:30  報到 失智症中心張詩閔個管師 

08:30-10:30 2 認識失智症 黃冠評 副主任 

10:30-10:40  休息  

10:40-12:40 2 失智者之精神行為問題的照顧及

危機處理課室教學(一) 

黃冠評 副主任 

12:30-13:30  午餐  

13:30-15:30 2 失智者之精神行為問題的照顧及

危機處理情境演練(二) 

黃冠評 副主任 

15:30-15:40  休息  

15:40-17:40 2 失智者日常生活促進與活動安排    紀皇如 職能治療師 

 

 

 

9 月 08 日

(二) 

08:00-08:30  報到 失智症中心張詩閔個管師 

 08:30-10:30   2 與失智者溝通之原則與技巧 

課室教學(二) 

黃冠評 副主任 

10:30-10:40  休息  

10:40-12:40 2 與失智者溝通之原則與技巧 

情境演練(二) 

黃冠評 副主任 

12:40-13:30  午餐  

13:30-14:30 1 失智者之營養照顧與飲食建議 黃鈴君 營養師 

14:30-14:40  休息  

14:40-15:40 1 失智症口腔保健 黃鈴君 營養師 

 

9月 09日

(三) 

08:00-08:30  報到 失智症中心張詩閔個管師 

08:30-10:30 2 失智者之日常生活照顧 

課室教學(一) 

吳慧絹 督導 

10:30-10:40  休息  



日期 時間 時數 課程名稱 講師 

10:40-12:40 2 失智者之日常生活照顧 

情境演練(一) 

吳慧絹 督導 

12:40-13:30  午餐  

13:30-15:30 2 安全看視 吳慧絹 督導 

15:30-16:00  課後心得分享 

填寫意見調查表、簽退 

失智症中心 

張詩閔個管師 

十四、講師簡介：(依課程順序排列) 

黃冠評 副主任      新北市板橋頤安公共托老中心-日間照顧中心暨銀髪俱樂部/社工 

紀皇如 職能治療師  桃園長庚失智症中心  

黃鈴君 營養師      惠璿諮詢中心負責人 

吳慧絹 督導        士林靈糧堂社會福利協會督導 


