
醫事人員戒菸服務訓練系統操作方法-

證書課程
製作單位：台灣菸害防制暨戒菸衛教學會



「醫事人員戒菸衛教人員訓練課程」課程流程

START FINISH

Step1 Step3

Step2 Step4

核心實體課程(共3小時)

1.至開課單位完成前測及課程

2.通過課後測驗(70分及格)

核心線上課程(共14小時)

1.看完課程

2.通過每堂課課後測驗(80分及格)

3.填寫滿意度調查

專門線上課程(共5小時)

1.看完課程

2.通過每堂課課後測驗(80分及格)

3.填寫滿意度調查

專門實體課程(共11小時)

1.至開課單位完成前測及課程

2.通過課後測驗(70分及格)

課後實習作業

1.個案追蹤

2.戒菸門診

3.戒菸班實習

Step5



會員登入
會員登入分為「一般登入」及「憑證登入」



會員登入
會員登入分為「一般登入」及「憑證登入」



會員登入-常見問題
★忘記帳號密碼：
1.輸入帳號和申請時用的信箱 2.至信箱收取重置密碼的信件
若忘記帳號請撥打(02)2559-1969由客服協助處理

★申請帳號時顯示已申請過：
如您以前為「台灣菸害防制衛教師聯盟」會員，即有本網站會員不須重新申辦會員，如
您忘記先前網站的帳號密碼，請依照上方指示排除問題。



會員登入-密碼過期



線上課程
1. 登入後至「學習課程」點選「線上課程」

2. 點選「衛教師核心或專門 (證書課程)」(請注意勿點選其他課程，否則積分不予計算)

3. 點選「按此上課去」



 點選按此上課去後沒有反應，可能是彈出視窗被封鎖，

請根據不同瀏覽器方法進行排除。

線上課程



線上課程
4. 點選「按此上課去」後會進入「線上課程頁面」

5. 線上課程必須完成以下三項方會計入積分

(缺一不可)

 觀看完「教學影片」

 通過「課後測驗」(須達80分，可重複答題)

 填寫「滿意度調查」

6. 觀看完影片後可點選「上課紀錄」，確認影片

是否確實看完。
※請注意：上課紀錄僅顯示是否「觀看完課程影片」，

不代表獲得積分，積分確認請至「學習歷程」查詢。

※三項都完成後請至「個人學習歷程」確認積分是否匯入，

若確定都完成積分未匯入請撥打服務專線(02)2559-1969確認。



積分查詢
1. 登入點選「會員專區」的「個人學習歷程」

2. 進入查詢頁面

3. 點選「證書積分資料」，即可查看目前積分累積狀況。

↑點開可查看「積分統計」 ↑完成「戒菸衛教師課程」需要積分

點開可查看「積分紀錄明細」→

→已取得積分的課程

↑當「實體課程」完成後，辦課單位會將積分匯入，以供查詢



積分查詢
 積分未匯入常見問題

1.上錯課程(課程請務必上「衛教師核心或專門 (證書課程)」)

2.課程沒有上完所有結束，如：課程有三節(三個影片)，只上了1/3、3/3，缺少2/3

3.影片沒看完，如：拖動時間軸或差一秒沒看完就關掉頁面

4.課後測驗不合格(80分及格)，務必重複考試至通過為止。

可至「E-learning上課紀錄」查詢上課狀況↑

「E-learning測驗紀錄」會記錄每一次考試及是否通過→



積分列印
1.展開積分紀錄明細
2.按「右鍵」點選「列印」



積分列印

請務必確認課程已齊全→

列印頁面即為「線上課程證明」



「專門實體課程」報名資料繳交注意事項
※請繳交「證書積分資料」，勿繳交「E-learning上課紀錄」及「E-learning測驗紀錄」



新手上路

如有任何疑問，可至「新手上路」查看
若有「系統問題」請撥打「服務專線」 (02)2559-1969詢問



資料來源

醫事人員戒菸服務訓練系統_積分查詢及證明列印操作
醫事人員戒菸服務訓練系統_學員版操作說明
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