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     羅東博愛醫院 學生志工 服務規則同意書
  本人         茲報名參加羅東博愛醫院學生志工提供服務，願意接受並遵守下列院方所訂之規則：
    一、志工服務守則：
1.志工隊之伙伴需配合遵守志工督導之輔導，若有疑難或事故，立即主動聯絡9543131分機1080-1083。
2.值班前請確實親自簽到、簽退，未到服務經查獲者，不予計算服務時數。
3.值班時請務必穿著志工背心及佩帶識別證；請善盡保管之責任，離隊時將背心及識別證歸還社工課。
4.病患及家屬之隱私資料應加以保密，不向無關人員透漏，更不可在值班時閒談病患隱私。
5.值班時，請先與醫護人員打過招呼；期間若因故暫離工作場所請與工作人員告知。
6.值班時，一律以醫院志工介紹自己，不宣揚私人之事物、不主動傳佈宗教、不推銷商品及商業行為。
7.值班時，對於不了解的事情不做批評及任何承諾，更不能索取或接受病患及家屬的任何酬勞。
8.值班時，如發現無法解決或需改進事項請立即聯繫社工課，不得隨意處理。
9.值班時，若遇員工要求做非公務之私人性質服務時可婉拒。
10.值班時，不干涉醫療專業，不提供藥品、偏方、個人意見，亦不得主動提供自身醫療經驗或建議。
11.值班時，禁止使用手機上網瀏覽社群網站、聊天室或玩遊戲等私事，若有急事需手機聯繫，請脫下
   志工背心，待事務處理完畢再穿回志工背心繼續值班。
12.在服務期間違反以上服務守則者，登記違規三次，即勸導離隊，無法取得志願服務時數證明書。
    二、排班守則：
    1.不遲到、不早退。未請假而無故曠班，或未知會原因遲到早退者，累計三次輔導離隊。
    2.不得於排班期間私自處理病人與家屬事務，亦不得處理私務，包含：探視親友、掛號看診等。
    3.志工應以排班表為依據，不得私自換班或未排班自行服務，否則不予計算時數，屢勸不聽輔導離隊。
    三、請假守則：
1.無法值班時，需辦理請假手續；病假於值班前一天或當天來電請假、事假請於值班前三天前告知志工
  督導或各組組長。
    四、志工訓練守則：
    1.志工需配合參與志工教育訓練暨排班說明會。
    五、志工相關福利：
    1.志願服務期間提供提供意外保險。
    2.志願時數達32小時並繳交300至400字服務心得者，發給服務時數證明。
    六、其他：
1.遺失或離隊未歸還識別證或背心者需負擔賠償費用。
   此致  醫療財團法人羅許基金會羅東博愛醫院
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