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學習目標 

 在上完課後你應該學會運用 

 用非語言及語言技巧鼓勵母親談話 

 以同理心回應母親的感受 

 避免使用批評性字眼 

 同時能夠了解建立信心及提供支持的方式 



常見臨床上問題 

 困境 

 工作人員:工作太忙!衛教項目內容太多，怎麼還
有時間….多聽 

 採一問一達方式收集簡單且必要資料 



在工作忙碌的情況下 
我們更需 

 了解對方的感受 

 確認問題的溝通方式 

 再依據問題提供所需要的資訊 

 支持對方 

 建立自信心 



在第一時間 

 能建議良好護病關係 

 會在接續忙碌工作中獲得 

 彼此尊重….如倒吃甘蔗 

 建立自信與工作上的正向回饋 



身為溝通角色中的諮詢者   
必須注意 

 諮詢 

 泛指向了解情況的人請教或徵求意見 

 具有詢問、謀劃、商量、磋商等意思 

 本身的語言與非語言訊號都會直接反應雙方
互動過程進而影響互動結果 

 結合基礎先備知識與生活經驗法則 



臨床上諮詢最需要的結果 

 是運用溝通技巧下的一種陪伴過程 

 強調和人們一起努力的方式 

 從這過程去了解他們的感受，並且幫助他們
決定能怎做 



臨床執行溝通的、前、中、後 

 溝通前 

 培養自我觀察能力 

 需調整自己處在中立正向的狀態，以免無形中釋放
干擾負能量 

 溝通中 

 聆聽與了解 

 溝通後 

 建立信心和提供支持 



聆聽及了解技巧 

 使用有效的非語言溝通 

 以開放性語法題問或回應 

 在對話中表現出有興趣的反應及姿態 

 理解性的回應 

 表現出同理心 

 避免使用評論或批評的字眼 



有效的非語言溝通 

 在同一個高度 
 採45度角坐同一高度的椅子 

 專心注視說話的對方 
 注視非直視 

 移除擋在兩人間的障礙物 
 社交距離 
 兩人間約一個手臂的距離 

 呈現從容不迫的態度 

 適時合宜的肢體碰觸 



開放性問題 

 目的:鼓勵母親和你交談主動給你資訊 

 可以在有限時間內了解更多 

 起頭常見:如何、什麼、何時、為什麼 

 封閉式問話 

 目的:確認事實 

 封閉式問句常見:是不是、有沒有 



表現有興趣的反應及姿態 

 目的:要鼓理母親繼續說下去，一定要覺得
你有認真聆聽並且有興趣 

 可以運用姿勢:點頭、微笑及簡單反應如嗯
喔是喔好妙喔 



建立信心和提供支持 

 接受想法及感受 

 注意並讚美做得-好的部分 

 母親、嬰兒、家人、朋友 

 給予實際的幫助 

 以正向的方式提供一些適切的資訊 

 使用簡單的語言 

 不要用專業術語 

 給一兩個建議 

 非命令、規定 



讚美的好處 

 建立自信心 

 鼓勵她繼續好的作法 

 讓她比較容易接受之後的建議 



臨床溝通步驟 

 開場白 
 打招呼、介紹自己 

 鋪陳 
 觀察評估、開放式 

 說重點 
 澄清疑問 

 建議 
 可以的改善方式 

 結束 
 需要時可以立即找到我的方法、我在大約在什麼時候會

再出過來 



臨床上協助哺乳家庭溝通技巧 

 檢視自我狀態 
 需調整自己處在中立正向的狀態，以免無形中釋放干擾

負能量 

 積極的傾聽 
 大量讚美 

 從小細微處肯定其表現 
 人在讚美中學會自信 

 提供適量正確資訊 
 獲得外在支援相關訊息 

 建立自信心 
 讓母親看見自己在過程中的努力與付出而得到成就感 



練習、練習、再練習 

 善用妳身邊的朋友、工作夥伴 

 習慣用開放性問話 

 彼此尊重接受 

 同理心非同情心 

 給予適切一至兩個建議非命令 

 不是幫對方做決定 


