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108 年天成醫療社團法人天晟醫院失智症共照中心 

失智症訓練課程-照服員類 

1.參加對象：領有照服員證書之合格照服員。 

2.課程時間：108 年 6月 22 日(六)、6月 29 日(六)、7月 6日(六)，共計 

            三天 20 小時。 

3.上課地點：天成醫療社團法人天晟醫院 B1國際會議廳(桃園市中壢區延平 

             路 155 號)。 

4.名額：50 人，備取 10 人(報名額滿為止) 。 

5.報名方式：本課程一律採網路報名，報名網址

https://www.beclass.com/rid=22414d95cc107f365609  

6.報名注意事項： 

   6.1 此課程不提供午餐，現場提供便當代訂服務，如有需要請於報到時自備 

       零錢繳交給工作人員。  

   6.2 為響應環保，本院不提供杯子及餐具，請自備環保杯及環保餐具。 

   6.3 全程必須簽到及簽退，禁止遲到早退，遲到早退均不提供學分。 

   6.4 須全程參與課程並通過測驗者，即可取得證書及相關專業人員積分。 

   6.5 本課程相關訊息可連結網站（http://www.tcmg.com.tw/home.php）或 

      洽本院社區醫學部許士志社工查詢，電話：(03)462-9292 轉 28834(週 

      一至週五 08：00～17：00)。 

7.課程表： 

日期 時間 課程名稱 
時

數 
課程內容 上課方式(時) 講師 

6/22 

(六) 

08：00-08：20 報到及前測 

08：20-08：30 院長致詞 

08：30-10：30 認識失智症 2 
1. 認識大腦功能 

2. 失智症的定義、病
課室教學(2) 

黃杰誠 

醫 師 

https://www.beclass.com/rid=22414d95cc107f365609
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因、症狀、徵兆、類

別及病程等相關概念 

3. 失智症診斷與治療 

10：30-10：40 休息片刻 

10：40-11：40 

與失智者溝

通之原則與

技 巧 演 練 

1 

1. 失智症者之心理社會

反應 

2. 如何辨別及分析失智

症者的行為、心理狀

態並進行有效性溝通 

3. 與家屬建立夥伴共事

關係的理念與方法 

課室教學(1) 
陳凱宏 

心理師 

11：40-13：00 午餐時間(自備) 

13：00-16：00 

與失智者溝

通之原則與

技 巧 演 練 

3 

4. 失智症者之心理社會

反應 

5. 如何辨別及分析失智

症者的行為、心理狀

態並進行有效性溝通 

6. 與家屬建立夥伴共事

關係的理念與方法 

7. 情境演練 

課室教學(1) 

情境演練(2) 

陳凱宏 

心理師 

16：00-16：10 休息片刻 

16：10-17：10 

失智者之營

養照顧與飲

食 建 議 

1 

1. 常見異常飲食行為與

營養照護對策 

2. 備餐應考量因素及策

略 

3. 食物選擇與製備理論

與實務 

課室教學(1) 
鄒泊諺 

營養師 

17：10 賦歸(簽退) 

 

日期 時間 課程名稱 
時

數 
課程內容 

上課方式

(時) 
講師 

6/29 

(六) 

08：00-08：30 報到 

08：30-09：30 
失智者口腔 

保 健 
1 

1. 口腔基本概念及口腔

健康之重要性 

2. 失智症常見口腔問題 

3. 失智症口腔照護(潔

課室教學(1) 待 聘 
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牙、口腔瑜珈操) 

4. 認識身心障礙牙科門

診 

09：30-09：40 休息片刻 

09：40-11：40 

失智者日常

生活促進與

活 動 安 排 

2 

1. 失智症者照顧環境設

計的目的與原則 

2. 失智症者日常生活與

活動安排之理念與原

則 

3. 活動安排實務 

4. 自我照顧能力訓練 

5. 失智輔具介紹 

課室教學(2) 
盧垣旻職

能治療師 

11：40-13：00 午餐時間(自備) 

13：00-17：00 
失智者之日 

常生活照顧 
4 

1. 失智症者日常生活照

顧目標、原則與應有

之態度 

2. 失智症者日常生活照

顧內容及技巧(進

食、營養、排泄、穿

衣、洗澡、睡眠等) 

3. 個案討論與情境演練 

課室教學(2) 

情境演練(2) 

黎 京 熒 

居   家 

督 導 員 

17：00 賦歸(簽退) 

 

日期 時間 課程名稱 
時

數 
課程內容 上課方式(時) 講師 

7/6 

(六) 

08：00-08：30  報到(前測) 

08：30-10：30  安 全 看 視 2 

1. 安全看視原則 

2. 服務範圍與內容 

3. 失智者跌倒的原因、影

響及預防 

課室教學(2) 
黃 雨 青 

社 工 師 

10：30-10：40  休息片刻 

10：40-11：40  

失智者之精

神行為問題

的照顧及危

機 處 理 

4 

1. 認識失智症者常見的

精神行為問題、成因及

治療策略 

2. 照顧技巧 

3. 緊急及特殊事件之危

課室教學(1) 
陳 凱 宏 

心 理 師 



 4 

機處理因應(照顧服務

員服務過程中發生走

失、暴力、拒絕服務等) 

4. 照顧服務員自我調適 

11：40-13：00 午餐時間(自備) 

13：00-16：00  

失智者之精

神行為問題

的照顧及危

機 處 理 

4 

5. 認識失智症者常見的

精神行為問題、成因及

治療策略 

6. 照顧技巧 

7. 緊急及特殊事件之危

機處理因應(照顧服務

員服務過程中發生走

失、暴力、拒絕服務等) 

8. 個案討論與情境演練 

9. 照顧服務員自我調適 

課室教學(1) 

情境演練(2) 

陳 凱 宏 

心 理 師 

16：00 賦歸(後測、簽退) 

 


