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2019年臺灣醫事繼續教育學會課程簡介
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長照機構評鑑準備工作系列三--
機構業務營運方針與機構服務績效自評與檢討
【課程簡介】
1. 機構業務營運方針與機構服務績效自評與檢討: 長照機構評鑑指標介紹、品質管理概念、各項指標介紹、品質指標定義

2. 機構服務品質指標-PDCA撰寫與應用: PDCA理論與應用、PDCA撰寫、PDCA閾值訂定

3. 機構服務品質指標數據蒐集與應用-跌倒、壓瘡、約束

4. 機構服務品質指標數據蒐集與應用-感染、非計劃性轉至急性醫院住院

5. 機構服務品質指標數據蒐集與應用-服務對象疼痛偵測與處置情形

6. 機構服務品質指標數據蒐集與應用-移除鼻胃管及導尿管機能增進照護計畫

7. 機構服務品質指標-指標監測判讀與改善措施: 分子分母指標計算、報表分析與判讀

8. 機構服務品質指標-指標監測判讀與改善措施: 閾值訂定規範、問題分析、檢討、改善與建立機制
【上課對象】護理之家、老福機構及長照機構院長(主任)、社會工作人員、照顧服務員及對本課題有興趣之相關人員。名額上限30 名。(註:報名人數未達20人，將不開班)
【上課時間與地點】
2019 年 05月 22-23 日（星期三、四）08：30～16：10
雲林縣長照機構發展協會 2樓教室(雲林縣虎尾鎮八德街101號2樓)
【0522課程表】
	8:20~08:30
	報到

	8:30~10:10
	機構服務品質指標概論
	成茵茵

	10:10~10:20
	休息10分鐘

	10:20~12:00
	機構服務品質指標-PDCA撰寫與應用
	成茵茵

	12:00~12:50
	午餐

	12:50~14:30
	機構服務品質指標數據蒐集與應用-跌倒、壓瘡、約束
	成茵茵

	14:30~14:40
	休息10分鐘

	14:40-16:10
	機構服務品質指標數據蒐集與應用-感染、非計劃性轉至急性醫院住院
	成茵茵

	16:10~
	賦歸


【0523課程表】

	8:20~08:30
	報到

	8:30~10:10
	機構服務品質指標數據蒐集與應用-服務對象疼痛偵測與處置情形
	成茵茵

	10:10~10:20
	休息10分鐘

	10:20~12:00
	機構服務品質指標數據蒐集與應用-移除鼻胃管及導尿管機能增進照護計畫
	成茵茵

	12:00~12:50
	午餐

	12:50~14:30
	機構服務品質指標-指標監測判讀與改善措施1
	成茵茵

	14:30~14:40
	休息10分鐘

	14:40-16:10
	機構服務品質指標-指標監測判讀與改善措施2
	成茵茵

	16:10~
	賦歸


【講師簡介】
	授課講師
	成茵茵

	講師學歷
	輔英科技大學 社區老人組 碩士

輔英科技大學 護理管理系 學士

	講師經歷
	財團法人高雄市私立典寶社會福利慈善事業基金會居家服務支援中心 執行長

輔英科技大學護理學院 兼任講師

靜和醫院燕巢分院附設護理之家 主任

博正醫院 護理部主任

博正護理之家 督導

國軍左營總醫院 護理部副護理長

	講師證照
	教師證書字號：108320

醫院感染管制師 (感管會專證字號第00292號)

	專    長
	院內感染控制、病患安全、長期照顧機構-機構評鑑、訪查業務輔導、長期照顧機構-護理品質管理、長期照護機構經營與管理、品質指標之監測、失智症個案照顧教育訓練


【學分申請】 若無符合之職業類別，請來電洽詢！
職能治療師(生)、物理治療師(生)、護理師護士、社會工作師、照顧服務員繼續教育積分申請中。

【報名費用】
	
	每位會員
	早烏會員價
(108/3/31前報名)
	會員
(108/04/01-5/1天)

	兩日報名費用
	3000元
	2500元
	2700元

	單日報名費用
	2000元
	1500元
	1700元

	非會員
	兩日報名費用-3600元
	單日報名費用-2600元

	現場報名
	單日/兩日報名者，會員或非會員報名費用:一律採非會員價+作業費200元/每人

	備註:
	開課前取消報名或現場繳費，酌收作業費200元


【繳費資訊】
1. 匯款方式: 
1)個人報名繳費方式-依系統產生虛擬帳號繳費

2)報名後若繳費期間已過，請直接匯款至國泰世華銀行鳳山分行
（013）帳號026-03-100379-1 （戶名：臺灣醫事繼續教育學會施富強），請勿理會系統產生虛擬帳號

2.繳費完成後連同團體報名表 MAIL 至本會電子信箱「taiwan.med.edu@gmail.com」。
* 本會會員定義為臺灣醫事繼續教育學會會員，歡迎向本會提出申請。
  目前入會終身免入會費、常年會費 http://www.tmed.com.tw
【注意事項】
1. 一律線上報名，不接受其他報名方式，請先繳費再網路報名，報名時請填入匯款帳號後五碼。
2. 課程錄取名單將於開課前3日公告於本會網站，請自行上網查看。http://www.tmed.com.tw
3. 請密切注意報名電子信箱資訊，本會將以信箱發布上課通知、錄取結果、場地變更...等重要資訊，信箱若有錯誤請盡速上網更正或和本會聯絡。
4. 本課程醫事人員須完整簽到與簽退，無完整簽到與簽退者，恕無法取得醫事人員繼續教育學分，敬請見諒。
5. 本課程將提供午餐予學員享用。為響應節能減碳政策，請自行攜帶環保杯。
6. 完成上課報名繳費後，因個人因素無法出席，可申請退費或保留。

7. 退費申請需於該課程上課前來電確認，課程結束後將不予退費或保留。

8. 因個人因素申請退費時，本會將酌收150元退費手續費及銀行手續費，款項將由學員的退費中直接扣除。

9. 身心障礙民眾若需無障礙服務者，請在開課前3日前來電告知本會，本會將盡力協助您的需求。

10. 若非因個人因素而退款 (如颱風、停班等)，課程費用將全額退費，如有衍生手續費將由本會自行吸收。

11. 若上課當天因天然災害等不可抗力因素致縣市政府停班停課時，課程將延期舉辦；其中當天報名費用將可選擇保留或退款。

12. 課程中講師有任何商業或銷售行為與本學會無關，若有發現此行為者請通知本會工作人員。

13. 其他未竟事項或任何問題請來電詢問0905-232889我們有專人為您服務。
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