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107 年度志願服務督導訓練 
一、目的：藉由制度化的教育訓練，灌輸志願服務理念，提升志工服務品質，落實保障被

服務者權益。 

二、指導單位：台中市政府社會局 

三、主辦單位：中華非營利組織發展協會 

四、辦理時間：第一天 107 年 11 月 17 日(星期六) 08：00~17：40 

第二天 107 年 11 月 18 日(星期日) 08：00~12：30 

五、報到時間：上午 08：00~08：15 

六、辦理地點：大新活動中心三樓會議室 

(大里區新興路 99 巷 16 弄 56 號，大里國小對面巷內) 

七、參加對象：台中市志工團體和運用志工之公私立機構所屬志願服務業務承辦人或志工

幹部(例如：志工隊隊長、副隊長及承辦人)。(需上過基礎訓練及特殊訓練) 

八、報名日期：即日起至 107 年 11 月 12 日(星期一)17 時止，限 100 名額，額滿為止。 

九、報名方式：採網路報名(www.chinesenpo.org.tw)，限祥和小隊之志工幹部及承辦人(需

上過基礎訓練及特殊訓練)，只受理團體報名，點選「活動專區」→「志工

培訓專區」→「107.11.17-18 志願服務督導訓練」進行報名，謝謝！ 

(報名後請來電確認報名資料，以免影響您的權益) 

十、專案負責人：巫秘書長，專案電話：(04)2481-1717 

十一、 實施方式：邀請學者專家，針對本研習內容進行 12 小時演講方式。 

(一) 志願服務行政管理 2 小時 (四)公共關係與整合 2 小時 

(二) 志工團隊管理技巧 2 小時 (五)志願服務方案設計 2 小時 

(三) 談壓力管理妙方 2 小時 (六)志工督導角色與職責 2 小時 

十二、 注意事項： 

1. 受訓學員為祥和小隊之志工幹部及承辦人(需上過基礎訓練及特殊訓練)，限團體報

名，不受理個人報名，如有多餘名額將再開放候補。 

2. 請珍惜開放名額，報名後因故無法參加，請於活動前一周來電告知取消，讓候補名

額能如期參與。 

3. 錄取名單與行前通知將於活動前三天寄發到單位聯絡人之電子信箱。 

4. 請攜帶 2 吋相片 1張(背面書寫單位、姓名)，以便辦理結業證書使用。 

5. 學員請務必完成簽到、簽退(勿代簽)手續，外出、遲到、早退逾 40 分鐘以上，恕不

發給結業證書，請學員務必遵守配合，謝謝。 

6. 研習兩天不另行提供紙杯、筷子、筆，中午用膳採自助式的方式，請學員務必

自行攜帶水壺、環保碗、環保筷，謝謝您的合作！ 

7. 為響應環保，落實愛護地球理念，活動餐點以蔬食提供與會來賓。 

8. 本計畫奉核可後實施之，如有未盡事宜，得依實際情形修正之。 
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107 年度志願服務督導訓練 課程表 
日期 時間 課程名稱 授課講師/負責人 

11 月 17 日 
(星期六) 

08：00~08：15 學員報到時間 志工群 

08：15~08：20 開幕式 長官致詞 

08：20~10：20 志願服務方案設計 
曹正謀理事長 

中華非營利組織發展協會 

10：20~10：30 休息時間 

10：30~12：30 
志工督導的心理調適與衝突處理--

談壓力管理妙方 
吳兆倫督導 

崇正基金會志工隊督導 

12：30~13：30 午餐時間 

13：30~15：30 志工團隊管理技巧 
謝儒賢老師 

朝陽科大社工系 

15：30~15：40 休息時間 

15：40~17：40 志願服務行政管理 
曹正謀理事長 

中華非營利組織發展協會 

17：40 賦歸 

日期 時間 課程名稱 授課講師/負責人 

11 月 18 日 
(星期日) 

08：00~08：20 學員報到時間 志工群 

08：20~10：20 
如何讓志工參與管理工作提升組織

運作能力-公共關係與整合 
黃源協教授 

暨南國際大學人文學院教授 

10：20~10：30 休息時間 

10：30~12：30 志工督導角色與職責 
林吉鶴教授 

亞洲大學社工系 

12：30~13：30 領取結業證書/賦歸 

大新活動中心位置圖： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

搭乘公車： 

 統聯客運(23、59) →臺中往霧峰方向（經大里）→臺中市大里區公所站（大里路）下

車再步行(約 5分鐘) 

 統聯客運(50)則於國光路大里運動公園下車後再步行(約 10 分鐘)  
 


