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一、目的： 

1. 提升我國居家服務品質：藉由辦理居家服務教育訓練課程，增進照顧服務

員對失智症的認識，學習失智症專業知能，減少照顧服務工作上的挫折， 

增進專業服務品質與人力資本。 

2. 保障失智症受照顧權益：藉由居家服務教育訓練課程，培植強化照顧服務

員對失智症的照顧知能，提供以失智症為中心的個別化優質服務，落實

在地老化政策。 

二、主辦單位：行天宮醫療志業醫療財團法人恩主公醫院 

三、指導單位：新北市政府衛生局 

四、地點：恩主公醫院17樓講堂及大會議室(新北市三峽區復興路399號)  

五、招生人數：100人 

六、上課時間：107/09/8-107/09/29(共3天，詳見課表) 

第一天107年9/08(六)09:00~16:00 

第二天107年9/15(六)08:00-17:00 

第三天107年9/29(六)08:00~15:00 

七、招生對象：居家服務之照顧服務員 

八、報名方式及費用： 

1. 採報名表、 QR Code 或 E-mail 報名，額滿為止。 

(1) QR code報名方式： 

 
 線上報名網址：https://www.beclass.com/rid=223ef5b5b841d6a98a59 

(2) E-mail：11179@km.eck.org.tw(邱麗雪護理長) 

(3) 報名及課程相關事宜，請洽詢恩主公醫院邱麗雪護理長，聯絡電話： 

(02)26723456 轉 6063 (週一~週五 08:00-17:00)。 

mailto:11179@km.eck.org.tw
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2. 全程免費，若有課程取消或改期等情況，本院將另行通知已報名者相關事

宜；若遇颱風天災則以人事行政局公佈之停班訊息為主。 

九、全程出席無缺課紀錄者，提供上課時數證明。 

十、注意事項：為配合環保政策，請自備環保杯，感謝您的配合。 

十一、課程內容 

失智症居家服務20小時訓練課程 
課程名稱 時數 課程內容 上課方式(時) 

認識失智症 2 

1.認識大腦功能 

2.失智症的定義、病因、症狀、徵兆、類別及病程等相關概

念 

3.失智症診斷與治療 

課室教學(2)  

失智症者之日

常生活照顧 
4 

1.失智症者日常生活照顧目標、原則與應有之態度 

2.失智症者日常生活照顧內容及技巧(進食、營養、排泄、穿

衣、洗澡、睡眠、安全等) 

3.個案討論與情境演練  

課室教學(2) 

情境演練(2)  

失智症者之營

養照顧與飲食

建議 

1 

1.常見異常飲食行為與營養照護對策 

2.備餐應考量因素及策略 

3.食物選擇與製備理論與實務 

課室教學(1)  

認識失智症者

口腔及牙齒保

健 

1 

1.口腔基本概念及口腔健康之重要性 

2.失智症者常見口腔問題 

3.失智症者口腔照護(潔牙、口腔瑜珈操) 

4.認識身心障礙牙科門診 

課室教學(1) 

失智症者之精

神行為問題的

照顧及危機處

理 

4 

1.認識失智症者常見的精神行為問題、成因及治療策略 

2.照顧技巧 

3.緊急及特殊事件之危機處理因應(居家服務員服務過程中發

生走失、暴力、拒絕服務等) 

4.個案討論與情境演練 

5.居家服務員自我調適 

 

課室教學(2) 

情境演練(2) 

失智症者居家

生活促進與活

動安排 

2 

1.失智症者照顧環境設計的目的與原則 

2.失智症者日常生活與活動安排之理念與原則 

3.居家活動安排實務 

4.自我照顧能力訓練 

課室教學(2) 

與失智症者、

家屬溝通之原

則與技巧演練 

4 

1.失智症者之心理社會反應 

2.如何有意義的辨別失智症者的行為及利用分析長輩心理狀

態並做有效性溝通 

3.與家屬建立夥伴共事關係的理念與方法 

4.情境演練 

課室教學(2) 

情境演練(2) 

居家安全看視 2 
1.居家安全看視原則 

2.服務範圍與內容 
課室教學(2) 

總計 20 小時 
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十二、報名表 

107年度恩主公醫院失智症居家服務 20 小時訓練課程 

姓名  身份證號  

服務機關  職稱  

連絡電話  手機  

E-mail  

報名 (3天課程)9/8、9/15、9/29 

便當 □葷       □素 

E-mail：11179@km.eck.org.tw(邱麗雪護理長) 

聯絡電話：(02)26723456 轉 6063 (週一~週五 08:00-17:00) 
 

mailto:11179@km.eck.org.tw
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課表 
一、時間：107 年 9 月 8 日(週六)、9 月 15 日(週六)、9月 29 日(週六)  

二、地點：恩主公醫院17樓講堂及大會議室 

三、課程內容 
 

日期 時間 時數 主題 主講者 

 

107/9/08 

週六 

08:00~09:00  簽到 邱麗雪副護理長 

09:00-11:00 2 認識失智症 呂建榮醫師 

11:00-12:00 1 失智症者之營養照顧與飲食建議 江盷倢營養師 

12:00-13:00  休息(上午簽退/下午簽到) 邱麗雪副護理長 

13:00-14:00 1 認識失智症者口腔及牙齒保健 張肇倫醫師 

14:00-16:00 2 居家安全看視 護理團隊 

16:00~  下午簽退 邱麗雪副護理長 

 

107/9/15 

週六 

7:50~08:00  上午簽到 江秀文督導 

08:00~12:00 4 失智症者之日常生活照顧 護理團隊 

12:00-13:00  休息(上午簽退/下午簽到) 江秀文督導 

13:00-17:00 4 與失智症者、家屬溝通之原則與技巧演練 吳俊昇臨床心理師 

17:00~  下午簽退 江秀文督導 

 

 

107/9/29 

週六 

7:50~08:00  上午簽到 許雅婷護理師 

08:00~12:00 4 失智症者之精神行為問題的照顧及危機處理 護理團隊 

12:00-13:00  休息(上午簽退/下午簽到) 許雅婷護理師 

13:00-15:00 2 失智症者居家生活促進與活動安排 黃綺虹復健師 

15:00~  下午簽退 許雅婷護理師 

交通方式 

公車路線介紹 
916、922  捷運永寧站(1號出口)←→恩主公醫院 

921、908 中和捷運景安站←→三峽站(大勇路) 

910     捷運府中站←→恩主公醫院  

 

 


