2018精英 野外探索挑戰營退費申請書



	姓名： 
	身份證字號： 

	聯絡電話： 

	E-mail： 

	退費帳戶銀行(郵局)代號： 

	退費帳戶帳號(銀行或郵局皆可) ： 

	退費帳戶戶名： 

	申請退費原因： 



退費同意書

□我已詳讀並同意所有退費規定，且了解退費程序。

監護人簽章(須同家長同意書) ______________________


中華民國一○七年____月____日

退費注意事項
1、 退費規定
1. 匯款繳費後，如因個人因素不克參加本營隊需退費者，依據提出退營申請時間，分為以下三階段退費標準：
2018/06/01(五) 17:00:00 前，全額退費；
2018/06/02(六) 17:00:00 後，退費70%；
2018/06/12(二) 17:00:00 後，退費40%；
2018/06/22(五) 17:00:00 後，不予退費。
退費申請書請至LINE群組或粉絲專頁下載。
2. 若退費者為團體報名且退費後將影響其他學員團報資格（即使用3人同行優惠價報名者），其餘團報學員將變為個人報名，而報名費之差價將由退營者之退費中扣除支付，其餘金額依上述規定退還。(※例：3人同行優惠價4200元/人，其中一人退費(若為全額)優惠300元*2=600，4200-600=3600元(退費))。
3. 營期前如遇不可抗拒之天然災害（參考高雄市政府公告之停課標準），主辦單位有權決定營隊是否如期舉辦，並公布於營隊LINE群組及臉書粉絲專頁。營期中如遇不可抗拒之天然災害亦同。主辦單位將扣除已支付費用後再行退費。
4. 所有退費皆會先行扣除手續費及行政作業費(5%)。
5. 營期間如因個人因素或違反營隊規定提前退營者，將不予退費。

2、 退費程序
1. 申請退費：
A. 請先下載「退費申請書」，以文書軟體將資料填妥後，轉成PDF文件檔電郵至營隊信箱eoetc9711@gmail.com，並以「我是XXX(姓名)，我要申請退費」為主旨提出退費申請。我們將以收到此電郵的時間作為退費標準時間。
B. 同時，請您將「退費申請書」列印並簽章後，郵寄書面資料至「84256高雄市旗山區忠孝街33-18號」，收件者「精采戶外育樂有限公司 收」。
[bookmark: _Hlk513049634]我們將在收到退費申請的三天內以電郵回覆，並在收到書面資料三天內以手機聯絡進行退費資訊確認。為保障您的權益，若在以上時限內尚未收到回覆，請您立即以手機方式聯絡我們(07)662-2889。
2. 確認退費相關資訊：
所有需確認資料皆會在回覆電郵內寄給您，煩請您在收到電郵後先行瀏覽該資料。我們將在手機聯絡中完成確認，而後在三個工作天內完成退費並以電郵通知。
3. 核對帳款：
請您在收到電郵通知後，確認退費金額是否正確。寄出電郵通知後，我們將不再主動聯繫，如有任何疑問請主動聯繫我們。

[bookmark: _GoBack]其餘未盡事宜請詳見粉絲專頁或於LINE群組洽詢。
